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RESUMEN
DE INDICADORES

ALOJAMIENTOS TURISTICOS ¢(INEYMULADO MARZZD16

VIAJEROS 2015 = 172165  |Los alojamientos turisticos reglados de
2016 199.495 Navarra, han alojado hasta marzo de 201
varinter% 4 166  @199.495turistas, un 16,6% mas que en
2015. Las pernoctaciones crecieron un
PERNOCTACIONES 2015 334.100 23,9% en lo que va de afio, alcanzando
2016 410.531 410.531 noches facturadas.
var inter % 4+ 239
ESTANCIA MEDIA (dias)2015 19 | Laestancia media mensual, hasta marzo,
. : o ik
2016 21 fue de 2,1 dias por turista, un 2,1% mas
que en 2015.

var inter % {# 6,0

Hasta febrero Navarra ha contado con un
media mensual de 1.196 alojamientos
ofertados al turista.

OFERTA ALOJAMIENTOX)15 1.188
2016 1.196
_varinter% 4 07

OFERTA PLAZAS 2015 24909 En plazas, la oferta media m&ral ha sido
' de 23.899 plazas, wi,3% menos que la

2016 23.899 media del pasado afio.

var inter % 4 -13

- . Aumenta de forma muy importante la
OCUPACION E. HOTELEROS ocupacién en establecimientos hoteleros
- 2015 35 (un 17,7% mas), en apartamentos (44,4%
2016 38,3 mas) y casas rurales (48,7% mas). En
varinter % ‘i‘ 77 campings sin embargo, la ocpon

APARTAMENTOS descendid un4,9%.

24,8 : . -
2015 Los datos del primer trimestre del afo,
2016 35,8 reflejan crecimientos extraordinarios,
var inter % 4+ 444 principalmente porque este afio Semana
CASAS RURALES Santa tuvo lugaprincipalmenteen
2015 9.4 marzo, mientras que en 2015 fue en abril
Cuando se cuente con los datos del
2016 14,0 préximo mes, se podra contextualizar
_varinter% 4@ 48,7 | mejor este crecimiento, sin el efecto de lz
CAMPINGS Semana Santa. No obstante, todo apunt:
2015 30,3 a gy,e los datos de crecil_“n_iento seran
también entonces my positivos;ya que
2016 28,8 P e

: los indicadores en general, han
var inter % ¥ 49 aumentado mas que en otros destinos, el
el acumulado.
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VARIACIONES INTERANUALES POR MESES, VIAJEROS Y PERNCQOTACODSIED;

15,9 M Viajeros

E
ne 153
8,7
Feb 43
225
Mar

Pernoctacione:

42,2

ALBERGUBJRISTICOS (INFACUMULADO MARZID16

SLosHCILES

TURiSTICOS

var inter %

PERNOCTACIONES

var inter %

EMPLEOTURISTICO (MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD S®®IRED 2016
(promedio mensual)

'(promedio mensual desde energ

016 |

var inter %4t

51

Los servicios de alojamiento, servicios de comidas y bebidas, y agencias de viajes y
operadores turisticos de Navarrempleanen lo que va de afio a una media d6.677
personas al meaun 5,1% mas de afiliaciones a la Seguridad Social que en el mismo periodo

de 2015.

RENTABILIDAD HOTELERA NARZQ2016(promediomensual)

w9+ t! WR016€ 0 MT ZT (
2016 HMZC
var inter % @+ 21,9

'!5w 0 € 2015 ppZci
2016 pPpTZnN
var inter % f+ 3.2

IPH (indice) 2015 77,2
2016 79,9
var inter % 4+ 3,5

IPTR (indice) 2015 178,3
2016 176,0
var inter % & -1,3

El ingreso medio diario por habitacion disponibkeyPa)y de la
planta hotelera navarra (hoteles, hostales y pensiones) es, de m
Sy 2 1jdzS @I PDFuelsipenh&uni@uBnentomela p
rentabilidad del 21,9 % respecto a 2015.

La facturacion media diaria del sector hotelero por cada habitaci
hotelera ocupadaADR0 S& RS pTt3Ino €3I dzy
3,2% respecto a 2015.

Por su parte, la variacion intemual del indice de Precios Hoteleros
de NavarralPH aumento6 un 3,5%, lo que significa un aumento d
tarifas.

El indice de precios en las casas rurdRRSH descendio unl,3%,
lo que supone una variacion negativa de tarifas respecto al pasa

La rentabilidad (RevPar) de la planta hotelera navarra, ¢
hasta marzo la quexperimenta un mayor crecimiento
interanual, por debajo sélo de Asturias@antabria.

Meridiano Zero Marketing
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MERCADOS (INEACUMULADO MARZXD16

MERCADOS

gTOTAL VIAJEROS NACIONALES INTERNACIONALES

- 2015 146.628 2015 24.427
2016 169597 2016 | 29.898
var inter % 4 157 var inter % {ft 22,4

gTOTAL PERNOCTACIONNAEIONALES INTERNACIONALES

“ 2015 280.157 2015 | 51.118
2016 352,617 2016 | 57913
var inter % @ 259 var inter % 4 13,3

Del total de viajeros, €6% eran residentes en Espafa y14% en el extranjero.
El17,3% de los viajeros alojados, para el total de alojamientram eesidentes erPais Vasceel 16,5%
eran residentes e@€omunidad de Madridel 14%navarros y el 11%catalanes

Continta el aumento muy importante de viajeros y pernoctaciones tanto nacionales, como
especialmenteinternacionales, alojados erstablecimientos turisticos reglados.

PEREGRINQRACUMULADO MARZID16

MI?WER:MIMEMGBWINOSW W “ négioﬁgleé irﬁsrrigciégalés Mtot;il
| 2015

var inter % ¢ :

3.487 peregrinos han sellado su credencial en Roncesvalles hasta marzo, un 21,7% mas que en 20

Importante aumento de peregrinos respecto a 2015, especialmente nacionalggvechando
la Semana Santa.

CONSULTABRESENCIALRED DE OFICINAS DE TURISMO DE GOBIERNO DE HIAVARRA

ACUMULADO MARZXD16
GN

CONSULT#
VISITANTE

nacionales internac

varinter % 4 848 @ 212 @ 773

La red de Oficinas de Turismo de Gobierno de Navarra, ha atendido hasta marzo de 2016 un |
60.232 consultapresenciales de turistas y excursionistas, un 77,3% mas que en 2015.

Continda el espectacular aumento de consultas turisticas atendidas, especialmente entre
demanda internacional, entre los que se incrementan los turistas y excursionistas francese
los visitantes alemanes, estadounidenses e italianos, todos ellos peregrinos en su mayol

Meridiano Zero Marketing
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CONSULTAS WEB OFICIAL DE TURISMO DE GOBIERNO DEQ\WWOMARBLBADO MARZO
2016

'CONSULTAS WEB OFICIAL DE TURISMO'

visitas  péaginas vistas pags vistas / visita.
499.086 | 1.564.297 31 |
. 474.627 | 1.588.509 29
varinter % 4  -4,9 .g. 1,5 4 -5,9

La web oficial de informacion turistica de Navarra, ha registrado p#teer trimestre de 2016 474.627
visitas, un4,9% menos que en 2015.

Aument6 sin embargo el nimero de paginas vistas, un 1,5% mas, hasta alcanzar 1.588.509
visualizadas.

Los datos arrojan una media de 2,9 paginas vistas por visiteg, 8% por dbajo de las registradas el
2015.

VISITASA LOS PRINCIPALES RECURSOS TURMHINABARRA ACUMULADO MARZO
2016

RECURSOS TURISTICOS DE NAVARRA

o

ol 2016 8623
var % 2015 4+ 70,9
var %2014 {r 8238
var % 2013 4 45,0

o var%2012 A 751

Hastamarzo, losrecursos sobre los que se haga seguimiento, han recibido la visita de
86.235personas, ur70,% mas que ghasado afig muchos mas también que en afos
anteriores

Meridiano Zero Marketing
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GLOSARIO Y FUENTES:

INE- Instituto Nacional de Estadistica.

Los datos se refieren a alojamientos turisticos reglados, pertenecientes a los registros oficiales de cada comunidad
autonoma.

Datos deoferta de alojamientos:

EOH- Encuesta de Ocupacion Hotelera (hoteles, hostales y pensiones)
EOG Encuesta de Ocupacion en Campings

EOAR Encuesta de Ocupacién en Apartamentos

EOTR Encuesta de Ocupacién en Turismo Rural

EOAL: Encuesta de Ocupacion éxlbergues

Datos de rentabilidad hotelera:

- (IPH)indice de Precios Hotelerogs una medida estadistica de la evolucion del conjunto de precios aplicados por
los empresarios a los distintos clientes que se alojan en los hoteles de Espafia. Midaetqda evolucion de los
precios del sector desde la 6ptica de la oferta.

- (IPTRindice de Precios de Turismo Ruraiide la evolucién mensual de los precios que los empresarios de este
tipo de establecimientos aplican a sus clientes. Proporcionant#oion a nivel nacional desglosado por tipo de
tarifa y modalidad de alquiler

- (REV PARRevenue per Available Room o Ingresos por Habitacion Dispongxde los ingresos medios diarios
obtenidos por cada habitacidtisponible.

- (ADR Average Daily Ra o Tarifa Media Diariason los ingresos medios diarios obtenidos por cada habitacion
ocupada.

Mas informacion sobre estas fuentes y su metodologia:
http://www.ine.es/inebmenu/mnu_hosteleria.htm

IEN- Instituto de Estadistica de Navarra

El Instituto de Estadistica de Navarra, perteneciente al Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo
de Gobierno de Navarra, ofreces estadisticas de turismo, fruto de la explotacion de microdatos para Navarra,
procedentes de las encuestas de paaion del INE.

Mas informacion sobre estas fuentes y su metodologia:
http://www.navarra.es/AppsExt/GN.InstitutoEstadistica.Web/informacionestadistica.aspx?R=1&E=5

|IET- Instituto de Estudios Turisticos

El Instituto de Estudios Turisticos, actualmentédireccion General de Conocimiento y Estudios Turisticos,
Depende del Instituto de Turismo de Espafia (Turespaf@)Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Como
productora de informacidn, se encarga de las operaciones estadisticas Movimientoscdaréest Fronteras
(Frontur), Encuesta de Gasto Turistico (Egatur) y Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur), generando
datos sobre las llegadas de visitantes extranjeros a nuestro pais y sus peculiaridades, asi cuaes losalizados

por los espafioles y sus caracteristicas.

- Familitur. La encuesta de movimientos turisticos de los espafioles (Familitur) es la operacién estadistica que
recoge datos relativos a los viajes que realizan los residentes en Espafia.

- Frontur: La encuesta deovimientos turisticos en fronteras (Frontur) es la operacion estadistica que recoge datos
relativos a la entrada en Espafia de visitantes no residentes en Espafia.

- Egatur La encuesta de gasto turistico (Egatur) es la operacidn estadistica que recogeethtivos al gasto que
realizan en Espafia los visitantes no residentes en Espafia.

Mas informacién sobre estas fuentes y su metodologia:
http://www.iet.tourspain.es/eseS/turismobase/Paginas/default.aspx

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SD&bskempleo turistico

Los datos de empleo que se utilizan en el presente informe, se corresponden con las altas de trabajadores en la
Seguridad Social, en las actividades econdmicas que se consideran turisticas y que son (CNAE 2009):

- Servicios de Alojamiento

- Servicios de comidas y bebidas

Meridiano Zero Marketing
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- Agencias de Viajes y Operadores Turisticos

Informacion generada a partir de la explotacion del fichero de afiliacion de los trabajadores a los distintos
regimenes de la S.S., cuya gestion corresponde a la TesGem&al de la Seguridad Social y al Instituto de la
Marina (Ministerio de Empleo y Seguridad Social).

Mas informacion sobre estas fuentes y su metodologia:
http://lwww.iet.tourspain.es/eses/estadisticas/otrasestadisticas/empleoturistico/paginas/defaudpa

GOBIERNO DE NAVARRAreccién General de Comercio y Turismo

La direccion General de Comercio y Turismo, a través de sus diferentes servicios, facilita al Observatorio de Turismo
los datos relativos a:
- Oficinas de turismodatos de consultas preseiales, recogidas en las oficinas pertenecientes a la Red de Oficinas
de Gobierno de Navarra.
- Web oficial de turismo de Navarralatos de visitas y paginas visualizadas proporcionadas por Google Analytics.
- Registro deTurisma numero de empresatiristicas, por tipologias, inscritas en el registedurismo deGobierno
de NavarraEl registro recoge:
i Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campamentos de turismo, albergues, casas rurales,
restaurantes y cafeterias.
Pensiones
Agrotursmos
Consorcios y asociaciones turisticas.
Empresas de turismo activo y cultural.
Agencias de viajes.

=A =4 =4 -4 -4

Web oficial turismo de Navarrattp://www.turismo.navarra.es/esp/home/

RONCESVALLHZatosde peregrinos
Como indicador del total de peregrinos gpasan por Navarra, se utiliza el registro de peregrinos que sellan su
credencial en el Santuario de Roncesvalles, pernocten o no en su albergue.

RECURSOS TURISTId®Sosde visitantes

Con objeto de seguir el pulso y la demanda de los recursos tasst& Navarra, se ha elegido una muestra de los
mismos, sobre la cual hacer un seguimiento: Parque Natural de Bértiz, Palacio Real de Olite, Museo de la Vifia y el
Vino de Olite, Catedral de Pamplona, Colegiata de Roncesvalles, Museo de Navarra, Caatilkr gleyacimientos
arqueoldgicos de Arellano, Rada y Andelos.

Los datos que aparecen en los informes, son suministrados por los gestores de los citados recursos.

Meridiano Zero Marketing
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SITUACION

Observatorio Turistico

COMPETITIVA

2.1 VIAJEROS

VIAJERQFOTAL ALOJAMIENTOS REGLADOS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

© 00 NO Ul WDN -

R
N B O

13
14
15
16
17

Marzo 2016 TOTAL
Cantabria 206.930
Balears, llles 499.425
Asturias, P. 295.209
Aragén 691.908
Cataluia 3.598.660
Andalucia 3.765.079
Pais Vasco 568.521
Extremadura 323.462
Navarra, C. F. 199.495
Galicia 622.759
Castilla y Lebn 1.006.412
C. Valenciana 1.886.736

Total Nacional 20.581.756
Castilla - La Mancha 499.303
Murcia, Regién de 293.074
Canarias 3.214.508
Rioja, La 132.454
Madrid, C. 2.746.445

var% 2015
31,4
30,8
21,7
20,0
18,9
18,0
17,7
16,9
16,6
16,5
16,5
16,5
15,6
13,6
11,8
10,8
9,0
8.8

Cantabria encabeza el ranking de
comunidades autbnomas por variacio
interanual, con un 31,4% mas de
viajeros alojados que en 2015.
Navarra ocupa el puesto 9, con un
16,6% mas de viajeros.

Hay unaumento generalizado de
viajeros alojados en todos los
destinos, tanto por la reactivacion
de la demanda nacional (un 16,39
superior en Navarra en lo que va
de afio), como por el incesante
crecimiento de turistas
internacionales en Espafa desde
hace unos afis. Navarra en
concreto es uno de los destinos
con mayor aumento de turistas
internacionales (un 22,1% mas er
lo que va de afio, muy por encime
de la media espariola, que es del
14,8%).

Meridiano Zero Marketing
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VIAJEROS TOTAL ALOJAMIENTOS, POR COMUNIDADES AUTONOMAS, RESIDENTES ESPANA/EXTRANJEROS:

VIAJEROS
2016 E. HOTELEROS APARTAMENTOS TURISMO RURAL CAMPINGS TOTAL

ac;n;zlido Residentes residentes er] Residentes residentes el Residentes residentes erf] Residentes residentes el Residentes residentes ef
en Espafia el Extranjero| en Espafia el Extranjero| en Espafia el Extranjero| en Espafia el Extranjero| en Espafia el Extranjerg

Total Nacional 9.907.750 7.502.861 608.770 1.260.772 523.893 66.749 498.903 212.059 11.539.316 9.042.441
Andalucia 1.968.316 1.289.936 158.151 189.605 39.082 9.165 56.705 54.119 2.222.254 1.542.821
Aragon 502.269 88.132 37.483 2.941 30.602 1.067 23.831 5.581 594.185 97.721
Asturias, P. 232.820 23.150 5.774 289 26.737 394 5.383 661 270.714 24.494
Balears, llles 146.359 306.697 7.266 18.901 3.799 16.409 0 0 157.424 342.004
Canarias 332.056 1.930.124 83.723 841.271 6.017 19.055 1.746 506 423542  2.790.967
Cantabria 133.321 18.990 11.623 1.003 26.082 1.178 14.061 673 185.087 21.844
Castillay Leq 717.328 123.733 23.488 1.339 120.072 4.035| 8.029 8.387 868.917 137.494
CLM 366.842 57.948 15.961 803 47 .565 580 7.961 1.640 438.329 60.971
Catalufia 1.455.117 1.683.41( 67.489 47.945 66.315 3.208| 235.383 39.79 1.824.304 1.774.359
C. Valenciang  1.002.009 542.832 79.859 96.947 25.796 1.445 65.440 72408 1.173.104 713.637
Extremadurg 227.800 31.317 12.770 1.447 30.189 1.483 15.012 3.446 285.771 37.693
Galicia 492.467 85.840 16.822 1.672 21.554 1.589 1.991 825 532.834 89.926
C. Madrid 1.501.136 1.082.43( 55.073 47.541 26.832 3.291 25.244 4897 1.608.285 1.138.154
Murcia, R. 202.568 46.499 6.938 4,880 7.129 566 12.239 12.252 228.874 64.197
Navarra, C. H. 134.191 27.357 8.536 855 17.601 978 9.269 708 169.597 29.898
Pais Vasco 377.423 144.581 9.374 3.049 22.260 2.160 5.428 4.248| 414.485 154.034
Rioja, La 96.963 10.322 8.440 275 6.261 146 8.533 1.512 120.197 12.255
Ceuta 9.705 5.817 0 0 0 0 0 0 9.705 5.817
Melilla 9.060 3.747 0 0 0 0 0 0 9.060 3.747
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VIAJEROS TOTAL ALOJAMIENTOS, POR COMUNIDADES AURBSIOENSES ESPANA/EXTRANYBROECIONES INTERANUALES (%):

VIAJEROS

2016 acumuladog
marzo

E. HOTELEROS

Residentes residentes er
en Espafia el Extranjero|

APARTAMENTOS

Residentes residentes er
en Espafia el Extranjero|

TURISMO RURAL

Residentes residentes er
en Espafia el Extranjero|

CAMPINGS

Residentes residentes er
en Espafa el Extranjero|

TOTAL

Residentes residentes e
en Espafa el Extranjerg

Total Nacionalf{+ 13,1 i 141 i 31,3 i+ 16,0 i+ 29,2 4 41,4 4 70,0 4 26,9 4+ 16,3 4+ 14,8
Andalucia i+ 15,8 i 17,3 i+ 28,8 i+ 26,8 i+ 44,0 i 72,4 4+ 43,3 i+ 12,5 i+ 17,6 i+ 18,4
Aragon i+ 18,5 i+ 20,6 i 8,6 i 71,6 4 39,5 4 57,4 4 41,2 4 42,2 4+ 19,5 4 23,0
Asturias, P. i+ 16,1 i+ 21,1 i+ 116,3 i+ 42,4 i+ 55,3 i 82,4 4+ 203,6 £ -8,7 i+ 21,8 i+ 20,9
Balears, lles |{+ 8,8 4+ 39,9 i+ 43,0 i+ 98,1 i+ 34,6 4+ 52,5 = 0,0 - 0,0 4+ 10,6 4+ 42,8
Canarias i 8,6 4 111 i+ 29,5 i 95 i 7.4 4 16,5 4 -14.9 4 -26,7 4 12,0 4+ 10,6
Cantabria 4+ 25,1 4 41,3 i+ 245 4+ 58,2 i+ 16,7 4+ 61,8 4+ 229,3 4+ 475,2 4+ 29,8 4+ 46,4
Castillay Le6n [+ 14,9 i 10,4 i+ 48,9 4+ 156,0 i+ 22,6 4+ 55,9 4+ 100,5 4 26,7 i 17,1 4 12,9
CLM i 9,3 i 8,7 i+ 35,8 4 -25,6 i+ 49,5 4 5,3 4+ 83,9 i 72,8 i+ 14,3 i 9,1
Catalufia 4 17,1 i 13,8 i+ 24,9 i+ 18,0 i+ 25,6 i 6,8 4 84,1 4+ 60,9 4+ 23,5 4+ 14,6
C.Valenciana [{+ 10,8 i+ 15,3 i+ 51,5 i+ 28,9 i+ 445 G -24,7 i 62,2 i+ 28,7 i+ 15,5 i+ 18,1
Extremadura |{+ 15,7 i 2,3 i+ 38,0 i 47,2 i 9,5 i 37,4 4+ 158,3 - -22,6 4+ 19,3 4 1,5
Galicia 4 15,9 4 10,0 i 77,9 i+ 82,7 i+ 16,0 4 73,1 4 82,7 4 121,2 4 17,3 4 12,0
C. Madrid i 5.1 4+ 10,8 i+ 29,6 i+ 61,5 4+ 28,0 4+ 191,0 4+ 24,3 4 17,3 i+ 6,4 4+ 12,5
Murcia, R. 4 13,0 i 13,3 J -29.4 J -10,7 i 2,1 4 27,2 4+ 59,9 4+ 74 i 124 4+ 10,0
Navarra, C. F. [{+ 12,5 i+ 23,7 i+ 76,8 i+ 79,6 i+ 14,3 i+ 66,9 i+ 31,4 {F -46,0 i+ 15,7 i 22,1
Pais Vasco i+ 15,2 4 13,2 i+ 64,3 i 79,2 i+ 54,3 4+ 1443 4 63,8 4+ 143,2 4+ 18,0 4+ 16,6
Rioja, La i 5,7 i 4.1 4 -1.8 £ -37,5 i+ 50,4 4+ 180,8 4+ 53,8 i+ 42,9 i 9,2 i 6,9
Ceuta i 16,1 4 1,3 4 16,1 4 1,3
Melilla 4 -0,8 4+ 13,1 {4 -0,8 i+ 13,1
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PERNOCTACIONES TOTAL ALOJAMERRGOED0S, COMUNIDADES AUTONOMAS:

© 00 ~NO Ol DA~ WN P

e
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15
16
17

Marzo 2016
Cantabria
Asturias, P.
Aragén
Balears, llles
Navarra, C.F.
Rioja, La
Extremadura
Castilla y Ledn
Catalufia
Pais Vasco
Castilla - La Mancha
Galicia
Andalucia
C. Valenciana

Total Nacional
Madrid, C.
Murcia, R.
Canarias

TOTAL
467.355
589.249

1.510.909
2.416.887
410.531
255.678
565.872
1.821.880
9.121.645
1.086.140
887.929
1.164.347
10.643.805
7.977.864
71.181.260
5.579.121
1.059.092
25.531.569

var% 2015
44,8
30,7
25,7
25,0
24,0
23,3
23,2
22,3
21,8
21,3
20,1
18,0
17,5
16,7
14,7
11,3
9,7
8,1

Los alojamientos navarros registraron un
crecimiento interanual de las
pernoctaciones hasta marzo del 24%.

Por comunidades autbnomas,
Navarra es la 52 comunidad en la qut
mas han aumentado las

pernoctaciones este afiajn aumento
general muy elevado, especialmente
en la franja cantabrica y pirenaica.
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2.3 ESTANCIA MEDIA

ESTANCIA MEDIA TOTAL ALOJAMIENTOS REGLADOS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

Marzo 2016 EM var% 2015
8 RUEE, L? 19 131 Para el total de alojamientos, la
2 Cantabria 2,3 10,2 estancia media en Navarra es de 2,
3 Asturias, P. 2,0 7,3 noches, superior a la de Pais Vasco,
4 Navarra, C.F. 2,1 6,3 Rioja, la meseta castellana o Galicia
5 Castilla - La Mancha 1,8 5,7 Solo las islas y los destinos costeros
6 Extremadura 1,7 54 superan las 2 noches.
7 Castillay Leon 1,8 5.0 Aragon alcanza hasta marzo las 2,1
8 Aragon 22 4,7 r\c_)ches, principalmgnte por la
9 Pais Vasco 1,9 3.1 actividad en sus estaciones de esqu
= estas fechas.

10 Catalufia 2,5 2.4

11 Madrid, C. 2,0 2,3

12 Galicia 1,9 1,3

13 C.Vvalenciana 4,2 0,1

14 Andalucia 2,8 -0,4

Total Nacional 3,5 -0,8

15 Murcia, R. 3,6 -1,9

16 Canarias 7,9 -2,5

17 Balears, llles 4,8 -4,4

Meridiano Zero Marketing
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2.4 EMPLEO

AFILIADOS SEGURIDAD SOCIAL SECTOR TURISTICO, COMUNIDADES AUTONOMAS:

MARZO 2016 Total Variacién Variacion  Valor Medio Int:rgrr;u al

Intermensual Interanual Desde Enerc )

Valor Medio
Balears (llles) 75254 4 341 4 110 50.750 i 84
C. Valenciana 156.766 1+ 6,4 i+ 73 149.021 4+ 7,7
Andalucia 238699 i 4,2 4+ 43 228257 4 7.1
Ceuta y Melilla 3466 I+ 1,0 i+ 56 3451 {4+ 59
Madrid (C. de) 204.929 4t 07 {4 58 203975 4 58
Canarias 134115 f+ 06 4 61 133392 f+ 56
Total 1.480.479 4+ 48 + 51 1.425.143 4+ 55
Cataluiia 250267 4+ 7.3 @ 56 237413 4 54
Castilla - La Mancha 41827 f+ 21 + a8 41265 4+ 52
Navarra(c_ Foral de) 17.093 4 3,2 4 5,0 16.677 A 51
Murcia (Region de) 36.334 1+ 4,0 i+ 26 35.268 4 44
Pais Vasco 63319 1 1.2 4 38 62.828 4+ 38
Cantabria 18293 4 69 4+ 33 17.438 4+ 34
Aragon 37.033 {4+ 08 @4+ 25 36.748 4+ 33
Galicia 71570 4 25 4+ 22 70433 4 25
Asturias (Pr. de) 30.833 {+ 35 @4+ 25 30177 @+ 25
Rioja (La) 9269 1+ 27 i+ 26 9101 #+ 22
Castilla y Ledn 68.642 I 22 + 17 67573 4 20
Extremadura 22770 f+ 29 i+ 06 22378 + 13

Continda el aumento de afiliados a la Seguridad Social en el sector turistico espafiol.

Hasta marzo en Navarra hay, de media al mes, 16.677 personas dadas dmdHda
seguridad social en empleos turisticos, un 5,1% mas que en 2015.

El prometedor arranque de 2016, juni®@ una buenaSemana Santa y las favorables
expectativas de crecimiento de la actividad en los préximos mesasdonsolidado,
adelantado y acelerdo la generacién de empleo en ebnjunto de las ramasuristicas.
El turismo incrementa asi su aportacion a la creacion de empleo en Espania, situand
como el sector con mayor crecimiento interanual de afiliados entre los grandes sectol
de la economiaspafiola. Concretamente 1 de cada 5 nuevos puestos de trabajos e
Espafia hasta el mes de marzo fueron creados por el sector turistico.

Meridiano Zero Marketing
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2.5 RENTABILIDAD HOTELERA

2.4

.1 REV PAR

REV PAR ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

© 00 NO UL WN -

e el =
N w N R, O

15
16
17

(REV PAR) Revenue per Available Room

2016 Var%
REV PAR MARZO 20 (promedio |
mensual)

Asturias,P. MC XZcC M248
Cantabria MdZnH230
Navarra, C.F. HMZcC p2l@
Extremadura MC XZHnN210
Aragon HHZHTI19¢/
Castilla 'y Leon Mc XZdpl7d
Pais Vasco oMZp 170
C. Valenciana HPZHHI164
Galicia MO Xp HI1663
Rioja, La HC ZcC o152
Andalucia oMo nlae
Madrid, C. ndpZHy13a3
Balears, llles onzxzopl3x
Castilla - La Manctha Mp ZnHI13¢
Total Nacional nmwmxocllg
Cataluia nTZpT 9%
Canarias ynXInH 8,8
Murcia, R. HNXyT 86

obtenidos por cada habitacién disponible.

El RevPar de la planta hotelera navarra
(Hoteles, hostales y pensiones) es similar al
registrado por comunidades como Cantabria «
Aragon.

wSaLlsSoa2 It YSRALI |y
RAFSNBYOAl O2y bl @I NI
facturacion. Se trata nolzstante de un dato en
el que intervienen muchas variables,
principalmente las caracteristicas de esa plan
hotelera.

Navarra es la 32 cc.aa. en la que mas
aumenta la rentabilidad hotelera respectc
a 2015.
Hasta marzo (promedio mensual) cada
habitacion fotelera (hoteles, hostales y
pensiones) disponible al turista en 2016,
generd unos ingresos medios diarios de
HMZCcp €2 dzy HmMZ s

0 Ingresos por Habitacion Dispauibléos ingresos medios diarios
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REV PAR ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, NAVARRA, EVOROTION PBOGARIACION INTERANUAL POR:MESES

tiae
o
8

:-' 18, 5 19, 319 17 &
15,0 "
11,9 9 9.9
4,9
6 3,5 3,0
0227 2% I m I “-m
5>

§ —-"' ™ - ——
5§ _ﬂm Hl"!ﬂ!u“” 3‘%2319 ! BTRES=FEEH2EEAE5285035 ,,;?é
B S 69P 8.8 178 ¢ 7,6 2013 P/ 2014 e 2015+ 2016

127 127 118119

2@ 6 9’
-32,2
R2=0,7258

Se observa desde 2013, y especialmente a lo ldeg?2014, urclarocambio detendencia positivo en la rentabilidad de la oferta hotelera navarra, quessatida
definitivamenteen 2015

La factiracién por habitacion hoteleralisponible en Navarra, ha sido anarzoun 35,1% superior a la denarzode 2015
El RevPar es el indicador de referencia para el andlisis de la rentabilidad de la oferta hotelera de un destino, y podiemascafe el indicador en
Navarra, es altamente positivo desde 2014, recupeda valores previos a la isis

Meridiano Zero Marketing
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2.4.2 ADR

ADR ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

2016 Var% Segun los datos del INE, los establecimientc

ADR MARZO 2016| (promedio 2015 hoteleros de Navarra en 2016 contabilizaror
mensual) unos ingresos medios mensuales, por
1 Asturias,P. pHINMLE KIFIroAul OAsy K2uSf SNJI
3,2% masgjue en 2015.
2 Extremadura pc3np8,le 9of RIG2 S4 mTSpd € A
3 Galicia pnzwvy6,3€ espafiola.
4 Balears, llles cnZIprTb6,3e _ _ _
5 Madrid, C. TTEdy55 Cpmp se aprecia en el gréfico de la pagina
- dy siguiente, en 2014 y 2015 se han dado
6 Catalufia > HHS0e variaciones positivas del ADR que indican u
7 Canarias hH =N 05,0¢ tendencia al alza, a diferencia de lo que ven
8 Pais Vasco ccIT e sucediendo desdénales de 2011.
9 C.Vvalenciana poZXT d¥de .
10 Castillay Le6n DHIT N4l Nav'arrﬁ reglst.rfa hasta marzo una
: variacion positiva del 3,2% en la
Total Nacional TPpZno39% - o
facturacion por habitacion ocupada. Se
11 Navarra, CF. pPT2no32 trata de un crecimiento interanual
12 Andalucia CHZnn3le elevado, aunque por debajo de la medi
13 cantabria Py ZHH28E espafola, encabezada por Asturias,
14 Rioja, La Py p2,8e Extremadura pa_licia.
15 Castilla-LaMancta pH S c d2.1e Por tanto, cada habltaC|_on hotelera
i (hoteles, hostales y pensiones) que ha
16 Aragén pTZTnN1l2

: sido ocupada en 2016 en Navarra,
17 Murcia, R. pwmZc c0,zx HS)/SNJS dZ)fZé. )\ya NE
3,2% mas que en 2015).

(ADR) Average Daily Rate o Tarifa Media Diargon los ingresos medios diarioistenidos por cada habitacién
ocupada.
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ADRESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, NAVARRA, EVOLZDCADEAS VARIACION INTERANUAL POR:MESES

R2?=0,3838

2014 ya apunté algunas variaciones positivas, tras los fuertes descensos que se ibadedaefivales de 2010y parece que en 2015 la tendencia positiva se
consolida.

Los ingresos por habitacién ocupada fabrero de 2016en Navarra, han sido u,8% superiores a los d2015.

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTUl &3 Observatorio Turistico 19

&Y

Marzo 2016 N de Navarra

243 IPH

INDICE DE PRECHISTELEROS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

2016

El indice de precios hoteleros de Navarra

MAREOIZORE  [(promels WEfa 0 (media mensual) se sitia en 2016 en 78,1
_ mensual puntos, 16,6 puntos por debajo de la media
1 Asturias, P. 82,7 9,2 espafiola, y un 2% superior a la del pasado af
2 Extremadura 86,5 6,6
3 Catalufia 86,3 5,6 El indice estadistico que mide la
4 Andalucia 94,5 5.6 variabilidad de los precios indica que los
5 Madrid, C. 79.4 5.6 precioshotelerosen Navarrahasta
6 C.valenciana 92,4 5.2 febrero, aumentaron un 2%.
Total Nacional 94,9 48
7 Canarias 111,6 4,7
8 Rioja, La 87,0 4,4
9 Galicia 90,7 4.4
10 Aragon 79,7 4,2
11 Navarra, C.F. 79,9 35
12 Cantabria 89,6 3,2
13 Castillay Le6n 88,6 3,2
14 Murcia, R. 77,6 2,8
15 Castilla - La Mancha 86,6 2.7
16 Pais Vasco 85,6 2,2
17 Balears, llles 101,6 1,8

(IPH) Indice de Precios Hoteleres una medida estadistica de la evolucion del conjunto de precios aplicados por los
empresarios a los distintadientes que se alojan en los hoteles de Espafia. Mide, por tanto, la evolucion de los
precios del sector desde la éptica de la oferta.
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IPHESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, NAVARRA, EVOLLZDCADEA0S VARIACION INTERANUAL POR:MESES

5 31272@7

III"IM A

R2=0,6154

Desde el afio 2009, afio en el que la crisis econdmica globdégesentirdefinitivamente en el sector turistico, los precios del sector hotelero en
Navarra no han dejado de resentirse, aunque en 20d$descensos son menos agudos.
Julio de 2015 presenta una variacion del indice de precios hoteleros del 6,9%, la mleyde hacefios yel resto de meses en adelante
mantienen positivos, con lo que podemos hablar de una tendencia positiva de recuperadétos precios partir de ahi.
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244 IPTR

INDICE DE PRECIOS ALOJAMIENTOS TURISMO RURAL, COMUNIDADES AUTONOMAS:

2016 La media mensual en Navarra del indice ¢
EARSS AR PAG AR EE (o eipiellon e EEESE  precios de alojamientos rurales, en lo que
mensual) va de afio, es de 176 puntos, in3%
1 Navarra, C.F. 1760 il menos que en 205, y 43,2 puntos por
2 Cantabria 159.3 33 encima de la media espafola.
3 Aragon 1533 04 La mayoria de los destinos espafiole:
4 Pais Vasco 148,7 34 muestra un aumento de precios en su
5 Murcia, R. 147.9 5.9 alojamientos rurales.
6 Madrid, C. 143,8 0,8 Navarra es, con gran diferencia, la
7 Rioja, La 140,6 25 cc.aa. con las tarifas mas elevadas,
8 Andalucia 1395 15 muy por cielante de&oz precios QQI
. 5 siguiente comunidad, que seria
9 Castillay Leon 136,0 2.8 C?antabria, con 159,3qpuntos .
10 Asturias, P. 1349 6,6
11 Catalufia 133,0 3,2
Total Nacional 132,8 1,8
12 cCastilla - La Mancka 130,1 2,9
13 Galicia 128,9 1,8
14 C.valenciana 127,9 29
15 Balears, llles 116,1 3,1
16 Extremadura 111,1 2,8
17 Canarias 106,9 -1,0

(IPTR) indice de Precios de Turismo Rumidte la evolucion mensual de los precios que los empresarios de este tipo
de establecimientos aplican a sus clientes. Proporciona informacién a nivel nacional desglosado por tipo de tarifa y
modalidad de alquiler.
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2.5 MERCADOS

El inicio de 2016 esl mejor en los ultimos 10 afios. Se mantiene un fuerte incremento de la
demanda extranjera, como en la mayoria de destinos espafioles, y continia en Navarra el
dinamismo de la demanda nacional, muy importante en turismo de negocios, reuniones y

médico.

251 VIAJEROS
Del total deviajeros el 85% eran residentes en Espafia yl&Pb en el extranjero.
Crecen respecto a afios anteriores, las reservasnddrilefiog catalanesy turistas internacionales

europeos.

VIAJEROBOTAL ALOJAMIENTOS:

TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA

OTRAS UNION EUROPE RESTO

2016 CATALUNA MADRID NAVARRA| PAIS VASCO COMUNIDADEY (EXCEPTOESPA|  EUROPA RESTO MUND

Febrero 14.784 21.022 | 17.881 22.013 33.303 13.495 778 4111

Volumen 11,6 16,5 14,0 17,3 26,1 10,6 0,6 3,2
VAR % 20144 229 |4+ 59,3 & -09 | 43 4 9,1 4 18,8 4+ 29,9 4+ 32,9
VAR % 2013} 290 |4+ 57,4 |4+ 6,1 4+ 19,9 4+ 15,2 i 22,6 i+ 62,8 4 35,5

- Pais Vasco es hasta la
CATALUNA 116 fecha el mercado con mas
MADRID 16,5 cuota (17,3% del total de
NAVARR/ 14,0 viajeros). El 27% de los
PAIS VASC( 17,3 viajeros vascos que
OTRAS COMUNIDAD 261 | pernoctan en
UNION EUROPEA (EXCEPTO ESH| 10,6 establecimientos turisticos
RESTO EUROI} 0,6 de Navarra, lo hacen en
RESTO MUND(| 3,2 una casa rural.

DISTRIBUCION VIAJEROS POR TIPO ALOJAM)ENDDAI2015:

5%
9%
85,29
77,69

CATALURN/ MADRID NAVARRZ  PAIS VASCH OTRAS UNION  RESTO EUROIRESTO MUND

%
el B Apartamentos

m Campings

m Rural

m Hoteleros

36,99

COMUNIDADES EUROPEA
(EXCEPTO
ESPANA)
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2.5.2 PERNOCTACIONES
Del total de pernoctaciones, €16% eran residentes en Espafia yldPo en el extranjero.
Losmercadosvascoy navarro, concentran sus estancias en los alojamientos extrahoteleros.

PERIOCTACIONES TOARADJAMIENTOS

OTAL PERNOCTACIO POR AR DE PROCED A
O

PA OTRA ROPEA  RESTO RESTO

2016 A ADRIDI NAVARRE yasco co DAD PTO ROPA DO

Febrero 28.220 | 38.594 | 37.730 | 52.170 74.896 27.206 1.639 9.462
Volumen 10,5 14,3 14,0 19,3 27,7 10,1 0,6 3,5
VAR % 2014 28,5 60,0 4,1 8,0 42,5 16,3 -36,6 26,7
VAR % 2013 19,8 51,6 8,7 26,5 51,2 44,5 -46,1 62,5

Pais Vasco es también el
mercado que mas
pernoctaciones genera (el
19,3%), seguido de las
pernoctaciones de
navarros y madrilefios,

CATALUNZ

MADRID

NAVARR/

PAIS VASC!

OTRAS COMUNIDAD

14,3

14,0

19,3

27,7

UNION EUROPEA (EXCEPTO ES¥ 10,1 que suponen
RESTO EUROIf 0,6 respectivamente el 14% y
RESTO MUND:! 3,5 14,3% de las
pernoctaciones hasta
marzo.

DISTRIBUCION PERNOCTACIONES POR TIPO ALOJAGITRNZDDS:

11,09

9%

W Apartamentos

= Campings

W Rural

W Hoteleros

CATALUNZ  MADRID NAVARR/  PAIS VASC! OTRAS UNION  RESTO EURCRESTO MUND

COMUNIDADESEUROPEA
(EXCEPTO
ESPARA)

Vascos y navarros copan las pernoctaciones en campings, apartamentos y casas rul
Cada uno de estos mercados supone mas del 50% de las pernoctaciones en el am
rural y denaturaleza en Navarra.
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ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

ESTANCIA
Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES VEDIA
2016 RESIDENTES RESIDENTES
TOTAL REES'EZ'T;TNEAS EN EL TOTAL RES'EDSF;\'ATNEAS a EN EL NOCHES
EXTRANJERO EXTRANJERO

Marzo 161.548 134.191 27.35] 296.335 245.64) 50.68[7 1,
VAR % 2014 |4+ 14,2 4 12,5 4+ 23,7 4 14,7 i 154 4 11,7 4+ 0,4
VAR % 2013 [+ 17,3 4+ 16,1 4+ 24,0 i+ 16,0 i+ 146 4 233 1,1
VAR % 2012 |4+ 15,7 i+ 14,2 i+ 234 i+ 21,0 i 201 i 25,6 i+ 4.6

Acumulado Eg:z"BEFE%EAEIE NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % S
2016 PLAZAS p PERSONAL
NTOS ESTIMADAS |PORPLAZAS i EMPLEADO
ABIERTOS HABITACIONES
Marzo 209 10.138 31 B8 1.13

VAR % 2014 [} -11.2 - 8.2 4+ 20,5 i 17,7 P4 1,3
VAR % 2013 |} -15,0 11,1 [ 26,8 4+ 311 4 4.8
VAR % 2012 |[{L -18,3 4 11,9 4 34,0 i+ 37,4 4 51

El total de alojados en establecimientos hoteleros hasta marzo de 2016 es de 161.548 viajeros, ul
mas que en 2015, quienes realizaron ademas un 14,7% mas de pernoctaciones, alcanzando las 2

Los hoteles, hostales y pensiones de Navarra, regishasta marzo unas cifras de viajeros

pernoctaciones muy superiores a las de los tres ultimos afios, aunque hay que tener e

cuenta que en cada uno de esos afios, la Semana Santa coincidié sobre todo en el me

abril. No obstante, el dato de crecimi¢m apunta a que en el acumulado de abril, seguira
habiendo un aumento interanual importante.

Alojanhasta marzaal 81% del total de viajero6% en hoteles y 15% en hostales y

pensiones) alcanzan el 72% de las pernoctaciorfg9% en hoteles y 13% emstales y
pensiones)
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VARACION INTERANUAL (%) POR MIB3HER015
W Viajeros W Pernoctaciones

Ene

Feb

Mar

VIAJEROSOR MESEX)(162015: PERNOCTACIONES POR MESES (2016/2015):
80.000 + 160.000 +
72.108
70.000 - 140.000 - 140,710
61.582
60.000 - 120.000 - 4.11¢
50.000 1 “9P% ,, 100.000 - I
_39.839 | 87.56883)2
40.000 | oz 1y 80.000 g5 057
30.000 - 60.000 - 0.8
20.000 - 40.000 -
10.000 A 20.000 -
0 11— 0 — T
Ene Feb Mar At Ene Feb Mar A
52016 2015 =2016 2015

ESTANCIA MEDPOR MESES(16/2015: OCUPACION (POR HABITACIONES) POR MESES (2016/2015):

50,00 4678

2,00

2.0
1,95 /—
1,90

ik
1,85 o

1,80
1,7
1,75 A 18
1,70 ~ 17
1,65
1,60
1,55
Ene Feb Mar Ene Feb Mar
egp2016 <2015 eg=2016 02015
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3.2 PROCEDENCIAS

Sigue en aumento ldemanda de residentes madrilefiosregernacionalesfrente al descensdel cliente
navarra Vascos y navarros se decantan en lo que va de afio por los alojamientos extrahoteleros.

3.21 VIAJEROS

VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

Acumulado TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
UNION
2016 CATALUNA| MADRID NAVARRA | PAIS VASCO COMOJI\FIQIADSADE Eii(;iig EEiSJPOA MRUE,\‘SDTS
ESPANA)
Marzo 11.772 18.392 6.595 11.06 25.855 11.500 657 3.607
Volumen 13,2 20,6 7.4 124 28,9 129 0,7 4,0
VAR % 2014 [+ 9,9 4 61,0 &+ -20,6 4 -25 i 0,3 i+ 21,7 4235 |[{f+314
VAR % 2013 [+ 7.4 4+ 48,7 4 -18,2 |4+ 10,0 i 4,3 i+ 23,0 4-56,8 [ 36,1
VAR % 2012 [+ 21,9 4+ 38,9 4 -16,5 i+ 21,9 i+ 5.1 i+ 41,3 4 3,1 4+ 24,2

VOLUMEN (%) DE VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES

ENEL CATALURN/
EXTRANJERO MADRID
17% NAVARR/
PAIS VASC!

RESIDENTES OTRAS COMUNIDAD 28.9
EN ESPANA | UNION EUROPEA (EXCEPTO ESI
83% RESTO EUROI
RESTO MUND!

VIAJEROSACIONALES / EXTRANJEROR MESES)16/2015:

70.000 ~
50.510
60.000 -
50.000 - espmwNac 2016
40-847€5 07¢
30.000 37 93¢ Nac 2015
e Extr 2015
20.000 |29-29¢
6.983/8-776 11.598
10.000 +

Ene Feb Mar Abr May Ju
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3.22 PERNOCTACIONES
PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:
Acumulado TOTAL PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA
UNION
- - OTRAS EUROPEA RESTO RESTO
2016 CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO COMUNIDADE  (ExCEPTO| EUROPA| MUNDO
ESPANA)
Marzo 19.966| 30.651 10.431 15.86 47.897 21.624 1.334 7.954
Volumen 12,8 19,7 6,7 10,2 30,8 13,9 0,9 51
VAR % 2014 |4+ 8,5 4+ 52,8 & -230 [ -115 4+ 3,9 4 55 4+12,9 |4 10,2
VAR % 2013 |44 -6,2 4+ 36,6 |4 -257 |4 1,2 @+ 71 4+ 35,4 70,8 |4 38,3
VAR % 2012 |4+ 24,7 4+ 34,3 & -11,1 |+ 23,0 4 12,8 4 36,8 4329 |4 41,1
VOLUMEN (%) DE PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:
RESIDENTES
EN EL CATALUR!
EXTRANJERO MADRID
17% NAVARR/
PAIS VASC
RESIDENTES OTRAS COMUNIDAD 30,8

EN ESPANA
83%

UNION EUROPEA (EXCEPTO ES
RESTO EUROI
RESTO MUND

PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRARORRVIESES)16/2015:

140.000
120.845
120.000
100.0001 amtemNac 2016
80.000 - el xtr 2016
60.000 - Nac 2015
40.000 4 espenExtr 2015
78 18%7 84319.86
20.000 - ._“#
0 -o-71116-02316.64
Ene Feb Mar Abr May J
3.2. ESTANCIA MEDIA

ESTANCIA MEDIA POR PROCEDENCIAS:

CATALUN/

MADRID

NAVARRZ

PAIS VASC

OTRAS COMUNIDAD

UNION EUROPEA (EXCEPTO ES
RESTO EUROF

RESTO MUND:!
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Acumulado

VIAJEROS

PERNOCTACIONES

ESTANCIA ME[Q

2016

TOTAL

RESIDENTES
ESPANA

RESIDENTES
EL EXTRANJE!

TOTAL

RESIDENTES
ESPANA

RESIDENTES
EL EXTRANJE!

NOCHES

Marzo

132.605

109.209

23.39

242.529

198.480

44.044

1,8

VAR %

20144 10,8

i 88

L)

211 |4

12,5

i 10,8

4 21,3

i+ 1.6

VAR % 2013

4 15,8

i 14,8

L)

19,4 4

155

& 147

4 19,5

&+ -0,2

VAR %

20124+ 12,8

i 12,6

L)

13,7 4

22,1

i 22,8

4 18,9

i 83

Acumulado

2016

ENTOS

NUMERO D
ESTABLECI

ABIERTOS

PLAZAS
ESTIMADAS

NUMERO DE

GRADO DE

OCUPACION ¢

POR PLAZAS

POR
HABITACION

TOTAL
PERSONAL
EMPLEADO

Marzo

84

7.474

34,6

43,1

92

VAR %

2014

4 -38,9

4 -13,7

i 244

4 22,5

-0,8

VAR % 2013

¥ -8,1

3 41

4 17,5

4 24,0

-8,3

VAR % 2012

4-11,3

&4 47

4+ 25,2

4+ 28,0

rEpEy=

-55

VARIACION INTERANUAL (%) POR QERES15

Ene
Feb

Mar

59

Viajeros M Pernoctaciones

L

115

15,7
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3.4 HOSTALES Y PENSIONES

29

VARIACION INTERANUAL (%) POR I2ESHES)15

Viajeros [ Pernoctaciones
g fne{” 32
6,8
Feb 1.8
59,5
Mar 521

Meridiano Zero Marketing

VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEI]
Acumulado
2016 oraL |RESIDENTES| RESIDENTES[ = [ RESIDENTES[ RESIDENTES|
ESPARA | EL EXTRANJE ESPARNA | EL EXTRANJE
Marzo 28.943 24.982 3.961 53.805 47.167 1,9
VAR % 2014/} 26,6 |4+ 24,9 i+ 38,2 4 17,9 4 29,3 { -6,9
VAR % 20134 25,0 |4+ 20,8 4 60,2 4 18,1 4 14,2 - -55
VAR % 2012}4+ 31,0 |4+ 21,9 4 147,4 4 16,5 4 10,1 O -11,1
Acumulado | NUMERO GRADO DE OCUPACION 9
DE NUMERO D TOTAL
ESTABLE( PLAZAS POR PERSONAL
2016 MIENTOS| ESTIMADAS| PORPLAZAY  \0iticiond  EMPLEADO
ABIERTO
Marzo 126 2.661 21,5 25,2 210
VAR% 2014 k-27,1 | -52,4 i+ 40,7 i+ 30,7 i 13,7
VAR% 2013 k-19,1 |4 -26,4 i+ 55,2 4+ 43,3 4+ 13,5
VAR% 2012|8223 |§ 273 |f¢ 565 |f 574 |& 34
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Navarraes la 1@ cc.aa.con un mayor crecimierd interanual deviajeros y la 18 con un mayor
aumento de las pernoctaciones.

Todas las comunidades aumentan su demanda turistica en establecimientos hotefe2®16 de
manera que la media para el conjunto es nalta: 13,5% para viajeros ¥3,3% para pernoctaciones.

3.5.1 VIAJEROSORCC.AA. 2016/2015

Marzo 2016 Acumulado var% 2015
1 Balears, llles 453.050 28,1
2 Cantabria 152.312 26,9
3 Aragon 590.401 18,8
4 Asturias, P. 255.970 16,5
5 Andalucia 3.258.252 16,4
6  Cataluiia 3.138.527 15,3
7 Galicia 578.307 15,0
8 Pais Vasco 522.004 14,6
9  Castillay Lebn 841.061 14,2
10 Navarra, C.F. 161.548 14,2
11  Extremadura 259.116 13,9

Total Nacional 17.410.611 13,5
12 Murcia, R. 249.067 13,1
13  C. Vvalenciana 1.544.841 12,3
14 cCanarias 2.262.187 10,7
15 Castilla La Mancha 424,791 9,2
16 Madrid, C. 2.583.566 7,4
17  Rioja, La 107.285 5,6
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3.5.2 PERNOCTACIONES POR CC.AA. 2016/2015

Marzo 2016 Acumulado var% 2015

1 cantabria 313.355 30,4
2 Balears, llles 2.193.078 23,2
3 Aragbn 1.213.198 23,1
4 Asturias, P. 478.701 19,8
5  Extremadura 437.150 18,8
6  castillay Leon 1.445.589 18,0
7 Andalucia 8.307.097 16,6
8  Rioja, La 192.981 16,3
9  catalufia 7.549.375 16,1
10 pajs vasco 948.154 16,1
11 com. valenciana 4.949.723 15,7
12 Galicia 1.066.662 15,3
13 Navarra, Com. F. 296.335 14,7

Total Nacional 52.630.877 13,3
14 castilla- La Mancha 705.655 12,3
15 Murcia, Regién de 563.324 12,3
16 Madrid, Com. 5.003.159 8,8
17 canarias 16.888.817 8,4
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NOTA METODOLOGICA: La segmentacion de datos por zonas geograficas, se realiza segln Zonificacion 2000 de Navanrde zuardictacigeneral que se emplea formalmente por
Gobierno de Navarra y por otras instituciones, a la hora sobre todo de traien@stadistico de la informaciéiloroeste (zona de Ulzama, norte de Aralar, Barranca o Sakana, Baztan,
Alto Bidasoa, Cinco Villas), Pirineo (RofSedazar, Lumbier, Aoiz, Auflamendi), Pamplona (Cuenca de Pamplona, Puente La Reina), Tie(EstEBtelZccidental, Estella Oriental),
Navarra Media Oriental (Sangiiesa, Tafalla), Ribera Alta (RiberaAeggdn, Ribera del Alto Ebro) y Tudela (Tudela).

Mas informacion: Instituto Navarro de Estadistid&N.

3.6.1 VIAJEROS, PERNOCTACIONES Y E&MANDIA, POR ZONAS

VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA
Acumulado
MARZO 201§ var% | var% | var% | var% var% | var% | var% | var% | . | var% | var% | var% | var%
g
T 2015 2014 2013 2012 NPT 2015 2014 2013 2012 Ll 2015 2014 2013 2012
NOROESTE | 117294 3,3 4 28,04 8,9 |4 24,1| 219584 -95 4 497 % 93 4 294| 194-124 /4 1704 044 473
PIRINEO 5.1871¢+ 12,3 HF -11,6 [ -16,0 |4+ -37,4 134614+ 12,8 {4 -239 |4k -36,9 4% -419| 2,64+ 05 H} -139 HF -249 [HF -7,1

PAMPLONA |105.3644 14,6 4+ 16,54+ 17,3 |4+ 24,1 | 184.6914 17,9 |4+ 20,6 |4+ 24,7 |4+ 28,2| 1,8/4 304+ 354 644 32
TIERRAESTELLA6.1614 -93 |4+ 34 [ -72 |44 22,2 9916/ 29 |[# -113 |4 -133 % -44| 16/4 134 [# -142 & -6,6 & -21,7
NAV MEDIA 10.8894r 23,2 |4+ 87,8 |4+ 80,5 |4+ 51,8 18.8444+ 50,7 |4+ 85,5 |4 84,8 |4+ 32,6 | 1,74 219 [ -12 |4+ 2,4 4 -12,6
RIB ALTA 996/% -47,9 4+ 3,7 [ -25,1 [& -27,2 15144 -67,5 & -50,8 |[& -67,0 4 -70,3| 1,54-37,8 |4 -154 [& -154 [& -23,3
ZONA TUDELA 21.2224r 20,2 |4 -53 [ -0,1 |4+ 19,6 459524+ 79 4+ 0,7 |4+ 57,6 |4+ 70,3| 2,2-10,2 & -11,5 |4+ 31,3 |4+ 18,5

[ laeusasp3eiale 17.3le 1570 222] 2063360386619 16010 20000 458] 180 5410 11lp asle 07

Importante aumento de clientes en losedtinos mas urbanos de NavarrBRamplona y Tudekatanto respecto a 2015 como respecto a afios
anteriores asi como en la Navarra Media
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VIAJEROS:
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de Navarra

33

PERNOCTACIOCBIE

RIBALTA

1%
NAVMEDIA
7%

TIERRA ESTELLA
4%

NOROESTE
7% PIRINEO

i T'.[ 3%

ESTANCIA MEDIA:

NOROESTI
PIRINEO
PAMPLONA
TIERRA ESTELI
NAV MEDIA
RIB ALTA
ZONA TUDEL/

b 4
0 B
--------
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APARTAMENTOS
TURISTICOS

Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES Eslancle
MEDIA
RESIDENTE
RESIDENT] RESIDENTES | RESIDENTES EN
2016 TOTAL EN ESPAR EN EL TOTAL ESPARA EXTRANJERG NOCHES
EXTRANJEH
Marzo 9.391 8.53 85p 32.923 29.55p 3.367 3,

VAR% = 2014|4- 77,1 |ir 76,8 |+ 796 |fr66,7 i+ 75,0 4 17,6 & 5.9
VAR%  2013[{r 61,1 [{* 65,1 |ir 29,7 |i+50,1 [ 72,8 {301 4 6,8
VAR% 20124+ 14,0 |4 11,3 |4 50,8 |[fF 92 |# 6,2 i 456 & 42

DE  |aApARTAME| PLAZAS | poR por | [CTAL PERSON
LS ESTABLEY 105 | ESTIMADA! piazAs | APARTAMENT] EMPLEADO
MIENTOS
Marzo 4B 354 1.736 2L 36 3

VAR% 20144 0,8 |4+ 1,7 . 2.0 4659 [+ 44,4 4 40,7
VAR%  2013|{k 279 [} 79 [HF -7.8 4-58,1 [ 31,6 i+ 295
VAR%  2012|4k 39,7 [} -13,1 [HF 41 4118 [+ 135 i 24,0

Extraordinarios crecimientos de viajeros y pernoctaciones en Navarra, algo que ocur
también en el resto de comunidades de la llamaBapafia Verde (cornisa cantabrica y
Aragon).

Los apartamentos turisticos reglados de Navarra, alojan hasta la fecha al 5% del tota
viajeros y suponen el 8% de las pernoctaciones.
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41 VIAJEROS FERNOCTACIONES

VARIACION INTERANUAL (%)NFEFER015/2014

Viajeros M Pernoctaciones

Ene o 605 00
Feb o185t
Mar | —— 10%}29’0
VIAJEROS POR ME2B$5(2015: PERNOCTACIONES POR MESES (2016/2015):
5.000 - 1707 18.000 -
4.500 ~ 16.000 - 15.672
4.000 1 14.000 -
2'282 | 12.000 To.007
2500 1 =2 g5 | B2 149 100097
921,87 8.000 1 | 7254 7.6D0
2.000 ~ 5,000 - 2960 o
1.500 A 1.27 :
1.000 - 4.000 ~
500 A 2.000 -
0 - o -
Ene Feb Mar / Ene Feb Mar A
m2016 2015 =2016 2015

4.2 ESTANCIA MEDIA Y OCUPACION

ESTANCIA MEDIA POR MEZHS/015: OCUPACION (POR APARTAMENTO) POR MESES (2016/2015):

6,00 50,00 - 4a s
4,9 45,00 - ’
5,00 -+
- 40,00 1 346
1 ¢ 35,00 - 29,
4,00 0\ 33 | 35 \
NG 30,00 -
3,00 - 33 25,00 - 22.2
3,2 20.00 - 25,7| 26,4
2,00 15,00 A
1,00 - 10,00 A
5,00 -
0,00 0,00
Ene Feb Mar Ene Feb Mar
agp?7016 2015 ag==2016 2015
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4.3 PROCEDENCIAS

43.1 VIAJEROS

Aumentan fuertemente todos los mercadasda uno de ellos (Madrid, Catalufia, Navarra y Pais Vasco)
con un volumen similar.

Es interesante destacar quasiel 40%de los viajeros usuariade apartamentos, asi como 86,26 de

las pernoctacionesson de residentes en diferentes comunidades auténomas, lo que no incluye
Cataluiia, Comunidad de Madrid, Navarra, ni Pais Vadablamos por tanto de un perfil muy
heterogéneo de cliente.

VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

Acumulado TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
. . OTRAS UNION EUROPH  RESTO RESTO
2016 CATALUNA MADRID | NAVARRA|PAIS VAS(Q %OMUNIDADE (EXCEPTOESPA EUROPA MUNDO
Marzo 1.244 1.153 1.001f 1.384 3.75( 549 4( 269
Volumen 13,2 12,3 10,7 14,7 39,9 5,8 0,4 29

VAR% 2014 #1712 |4 43,3 [r 795 [4162,7 Hr 51,4 4+ 1034 4+ 143 |4+ 54,7
VAR% 2013 #3475 |{+144,3 |4 46,6 |[44436 [+ 36,8 4+ 634 4+ 212 [ -16,2
VAR% 2012 |4+74,7 |4 35,3 [#-40,3 [}-104 |4 29,9 4 46,0 4 -23,1 |4 94,9

VOLUMEN (%) DE VIAJEROSPROREDENCIAS:

RESIDENTES
EN EL )

EXTRANJERO CATALUN/
9% MADRID
NAVARR/

PAIS VASC

) OTRAS COMUNIDAD % 39,9 :

RESIDENTES |, o\ EUROPEA (EXCEPTO ES
EN EEPANA RESTO EUROF
91% RESTO MUND!

VIAJEROS NACIONALES / EXTRANJEROS, PORMESHS

5.000 -
4.500 - 4-i37
4.000 -
3500 - +~RESIDENTES §
ESPARA
3.000 1 «=m=RESIDENTES &
2.500 - EL EXTRANJER
e Nac 2015
2.000 -
1.500 1. Extr 2015
1.000 -
500
O -

I::Lr?é Feb Mar Abr May Jun Jul
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4.3.2 PERNOCTACIONES

PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:
Acumulado PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VIAJEROS

OTRAS UNION EUROPH  RESTO RESTO

2016 CEAIN REERID || DIARARRS PRI VRS %OMUNlDADE (EXCEPTOESPA EUROPA MUNDO
Marzo 3107| 2933 3301 8317 11.927 205f 144 1147
Volumen | 94 8.9 100 | 253 36,2 6.2 0.4 35

VAR% 2014 |4143,3 |#926 |# 623 |#4175 | 141 | 707 [§-512 |§ -160
VAR% 2013 [#372,9 |#705 |#567 [4#4328 |# 79 |# 31 § 76,0 | -486
VAR% 2012 |469,6 | 65 |#-441 4735 [ 21 |4 414 |3 -363 |4 844

VOLUMEN (%) DE PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES

EN EL 3
EXTRANJERO CATALUN/
o MADRID
NAVARRZ

PAIS VASC
- UNION EUROPEA (EXCEPTO ES
EN gif/PANA RESTO EURO!
v RESTO MUND:t

PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, FRORGVADIES (
16.000 ~

4.341
14.000 - -
12.000 - +~RESIDENTES |
' ESPANA
10.000 - «=m@=RESIDENTES |
EL EXTRANJEF
8.000 - 5| ===Nac 2015
6.000 1 Extr 2015
4.000 -
2.000 -

0 1,106 536 T 735
Ene Feb Mar Abr May Jun Ju

4.3.3 ESTANCIA MEDIA

ESTANCIA MEDIA POR PROCEDENCIAS:

La estancia medide los

C‘,:AT o viajeros vascos alojados
NAVARRY en apartamentos, es
PAIS VASC extraordinariamente
OTRAS COMUNIDAD llamativa.
UNION EUROPEA (EXCEPTO ES|
RESTO EUROI
RESTO MUND

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTUl & Observatorio Turistico 38

&

Marzo 2016 N de Navarra

4.4 SITUACION COMPETITIVA

Navarra es la#cc.aa.con un mayor crecimierd interanual de viajeros y la® con un mayor aumento
de las pernoctaciones.

4.4.1 VIAJEROBORCC.AA201@2015:

Marzo2016 Acumulado  var% 2015 ‘
1 Asturias, P. 6.063 111,0
2 Balears, llles 26.167 78,9
3 Galicia 18.494 78,3
4 Navarra, C. F. 9.391 77,1
S Pais Vasco 12.423 67,7
6 castillay Ledn 24.828 52,3
7 Madrid, C. 102.615 42,7
8  Extremadura 14.217 38,9
9  Com. Valenciana 176.806 38,2
10 castilla- La Mancha 16.764 30,7
11 Andalucia 347.756 27,7
12 cantabria 12.626 26,7
13 catalufia 115.434 21,9
Total Nacional 1.869.541 20,6
14 Aragon 40.425 11,5
15 canarias 924.998 11,0
16 Rioja, La 8.716 -3,5
17 Murcia, R. 11.819 22,7

4.4.2 PERNOCTACIONES POR CC.AA. 2016/2015:

Marzo 2016 Acumulado var% 2015 ‘
1 Asturias, P. 18.718 111,3
2 Galicia 51.417 74,2
3 Navarra, C. F. 32.923 67,5
4 Ppais Vasco 50.432 57,4
5 castilla= La Mancha 50.227 55,3
6 Castillay Ledn 67.719 50,8
7 Balears, llles 150.182 46,7
8  Extremadura 24.520 37,5
9 Madrid, Com. 412.626 33,9
10 cantabria 39.834 29,6
11 catalufia 572.270 26,2
12 Andalucia 1.524.790 22,2
13 Aragon 128.060 18,8
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14 com. valenciana 1.209.035 18,6
15 Rioja, La 21.461 13,4

Total Nacional 12.966.010 12,9
16 canarias 8.500.461 7.6
17 Murcia, Regién de 111.334 0,6

Meridiano Zero Marketing
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CASAS RURALES

Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES el
MEDIA
RESIDENTH
RESIDENTH RESIDENTES| RESIDENTES
2016 Uo7 EN ESPANA SN UOIZ- ESPANA | EL EXTRANJE NSRS
EXTRANJEHR
Marzo 18.580 17.601 978 47.997 46.305 1.692 2,6

VAR %2014 (416,3 |4 14,3 |4 66,9 |433,9 |4+ 33,6 |4+ 457 i 15,2
VAR 92013 |#84,4 |4 84,8 |4 76,9 |4131,7 |4 1355 [+ 60,7 4+ 25,7
VAR %2012 |4#37,4 |4 31,8 |[& 0,0 [4204 |4 180 |= 0,0 3-12,4

NUMERO GRADO DE OCUPACI(

Acumulado og | NUMEROD TOTAL
EsTaBLE{ PLAZAS POR | PERSONAL
= NES
Marzo 621 4.395 11,9 14,0 731

VAR %2014 4+ 5,6 i+ 1,0 4 315 |[{r48,7 |+ 48
VAR %2013 [4+13,3 |4+ 11,2 [{+106,7 [4101,6 [+ 14,2
VAR %2012 [{k-4,1 [} -6,2 4 30,0 |{363 & -78

Los viajeros y pernoctaciones @asas rurales, tras un 2012 y 2013 muy dificiles, no han
dejado de incrementar su actividgcguperando actualmente cifras previas a la crisis.

Las casas rurales de Navarra, han alojado hasta marzo al 9% del total de viajeros en
establecimientos reglados guponen el 12% del total de pernoctaciones.
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5.1 VIAJEROS FERNOCTACIONES

VARIACION INTERANUAL (%) POR RESFR)15

[ Viajeros M Pernoctaciones
25,1
Ene 215’4
Mar 70,2
VIAJEROBOR MESE30(6/2015: PERNOCTACIONEIR MESES (2016/2015):
12.000 - 35.000 ~
10/446
10.000 - 30.000 29004
8.000 - 7.805 25.000 +
20.000 -
6.000 - 7.043
4.868 15.000 -
4.000 14021 L1ED 10.470 | 10,169
' 2117 10.000 1 8218.5'23
2.000 7 5.000 - I
0O+——+——71 — 0 ——F—— 71—
Ene Feb Mar Al Ene Feb Mar A
12016 2015 = 2016 2015

5.2 ESTANCIA MEDIA Y OCUPACION

ESTANCIA MEDPOR MESES0(16/2015: OCUPACION POR MESES (2016/2015):
3,00 28

27
30,00
2,50 '% 24 9
2,68 2,1 25.00 N
O
2,00 -— >
2.1 ' 20,00
1,50
15,00 Iflg
1,00 10,00 ——<9'8
! -
B
0,50 5,00 1 o173
0,00 0,00
Ene Feb Mar Ene Feb Mar
2016 “=2015 42016 2015
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5.3 PROCEDENCIAS

El incremento de viajeros y pernoctaciones, es muy importante en todos los mercados.

5.3.1 VIAJEROS

VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

Acumulado TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
2016 CATALUNL MADRID | NavARRa| PAIS OTRAS UNIE)T(;E:PF;%P RESTO | RESTO
VASCO |comuniDaDg ¢ g EUROPA| MUNDO
ESPANA)
Marzo 1.023 1.405 6.392| 5.838 2.94 679 8] 220
Volumen 55% 7,6% 34,4% 31,4% 15,8% 3,7% 0,4% 1,2%
VAR % 2014 [4¢56,2 [ 53,9 i 4.6 2,2 i+ 46,9 4 60,5 4+ 35,0

VAR% 2013 |{582,0 [4r183,8 |4+ 43,5 [480,0 |{r 1493 [+ 43,9 1r350,0 |{#249,2
VAR% 2012 |4r17,5 [4r 84,9 |4+ 27,2 [r27,2 |4 39,3 {r 316,6

VOLUMEN (%) DE VIAJEROSPROREDENCIAS:

RESIDENTES
EN EL N
EXTRANJERO CATALUN/
50 MADRID
NAVARR/ s 34,4
PAIS VASC/ 2.31,4 .
RESIDENTES ) OTRAS COMUNIDAD
S UNION EUROPEA (EXCEPTO ESI
ENgif/EANA RESTO EUROI
RESTO MUND

VIAJEROS NACIONALES / EXTRANJEROS, PORMESHS (

12.000 ~ . .
El cliente interno (Navarra) y de
10.000 - 9.641 proximidad (Pais Vasco), contintdan
# . siendo los mercados clave para las
8.000 - 7508 ¢ RESIDENTES £ ;555 rurales; juntos ambos mercado
: ESPANA .
| superan el 65% del total de viajeros
6.000 - ~®=RESIDENTES F el 64% de pernoctaciones.
: EL EXTRANJER ~ .,
Cabe sefialar también que el
4.000 - w=Nac 2015 importante esfuerzo @ atraer cliente
internacional ha dado sus frutos, con
Extr 2015

2.000 -3.075 805 cifras muy superiores a las de hace tg
142 | 54 LW | | | _ sélo tres afos, un dato muy
0 =g 90 | | | interesante, aunque el volumen de
Eme Feb~ Mar Abr May Jun estos viajeros esté auin lejos de otros
mercados.

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTUI’ ) Observatorio Turistico 43
Marzo2016 Navarra de Navarra
5.3.2 PERNOCTACIONES
PERNOCTACIONES PRRCEDENCIAS:
Acumulado TOTAL PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA
2016 CATALUNL MADRID NAVARRA A OTRAS UNIE)T(;E;PRTC())P RESTO RESTO
vAsco |comunipapg  EXCE EUROPA| MUNDO
ESPANA)
Marzo 2.444 4222| 16.061| 15017 8.56 1.223 161 308
Volumen | 51% | 88% 33,5% | 31,3% | 17,8% 2,5% 03% | 0,6%
VAR% 2014 |#48,6 |f+1215 |# 216 [4#147 |f 773  |f 321 1 31,6
VAR% 2013 |{1696,1 |4+ 423,8 |f+ 68,2 |4126,1 |f+ 2631 |f 257  |[{#7944 |{1388,9
VAR% 2012 31,7 |4+ 53,5 |f+ 245 [#473 |f 31,3 [ft 926

VOLUMEN (%) DE PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES
ENEL CATALUR/
EXTRANJERO MADRID
4% NAVARR/
PAIS VASC
OTRAS COMUNIDAD
RESIDENTES | (;\j6N EUROPEA (EXCEPTO ES
EN ESPANA RESTO EUROF
96% RESTO MUND:t

PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, PZDRANADIES (

30.000 - 27.86¢
*
25.000 -
+~RESIDENTES
20.000 A ESPARA
16.579
«m=RESIDENTES
15.000 - EL EXTRANJE|
e=gr=Nac 2015
10.000 -
Extr 2015
5.000 -
g 12V
0 _hr |\w78|
éﬁZ Feb Mar Abr May Jun

5.3.3 ESTANCIA MEDIA
ESTANCIA MECROR PROCEDENCIAS:

CATALURN/

MADRID

NAVARRZ

PAIS VASC

OTRAS COMUNIDAD

UNION EUROPEA (EXCEPTO ES|
RESTO EUROF

RESTO MUND:!
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5.4 SITUACION COMPETITIVA

Navarra eda 14 cc.aa. con un mayor crecimiento interanual de viajerolyl52 enpernoctaciones.

5.4.1 VIAJEROBORCC.AA201#2015;

Marzo 2016 Acumulado var% 205
1 Pais Vasco 24.419 59,5
2 Asturias, P. 27.132 55,6
3 Rioja, La 6.408 52,0
4 Castilla- La Mancha 48.147 48,8
5 Andalucia 48.248 48,7
6 Balears, llles 20.208 48,7
7 Aragén 31.670 40,0
8 C. Valenciana 27.242 37,8
9 Madrid, C. 30.123 36,4

Total Nacional 590.642 30,4
10 cataluiia 69.520 24,6
11 Castillay Lebn 124.107 23,4
12 Galicia 23.142 18,7
13  cCantabria 27.258 18,1
14 Navarra, C.F. 18.580 16,3
15 cCanarias 25.071 14,2
16  Extremadura 31.671 10,6
17 Murcia, R. 7.696 3,6

5.4.2 PERNOCTACIONESR CC.AA. 2016/2015;

Marzo 2016 Acumulado var% 2015
1 Asturias, P. 74.886 99,6
2 Pais Vasco 62.651 86,6
3 Rioja, La 15514 73,3
4 Andalucia 142.110 64,3
5 Castilla La Mancha 107.417 58,0
6 Aragon 87.670 51,9
7 Balears, llles 73.627 43,3
Total nacional 1.496.807 42,8
Cataluia 165.220 41,9
9 Com. Valenciana 74.312 41,0
10 Murcia, Region de 19.063 39,0
11  Galicia 40.167 38,3
12 Madrid, Com. 53.138 36,3

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTU

Observatorio Turistico
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13 Cantabria 58.254 35,7
14 Castillay Ledn 274.004 35,4
15 Navarra, C. F. 47.997 33,9
16 Extremadura 71.101 27,9
17 Canarias 129.679 11,1

Meridiano Zero Marketing




INFORME DE COYUNTUl & Observatorio Turistico 46
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Marzo 2016 N de Navarra

CAMPINGS

Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES ESJQ[’\)‘&'A
RESIDENT
RESIDENTE RESIDENTES EN
2016 TOTAL SEN Ei?EEEJLE TOTAL RESI'EE;E\LTN'?S EN EL NOCHES
ESPANA = EXTRANJERO
Marzo 9.976 9.269 708 33.276 31.109 2.167 3,3

VAR % 2014 [4¢+ 19,3 [+ 304 |[#-43,7 |4+ 91,3 [{+ 985 i 26,1 4+ 60,4
VAR % 2013 |{+ 12,3 |4+ 154 [|4-16,8 [f 70,2 |4+ 70,5 i+ 66,6 4+ 51,6
VAR % 2012 [4+ 2,7 i 9,8 =+ 0,0 [r 353 r 37.1 = 0,0 4+ 31,7

Acumulado |NOMERODE [ oo pe | NUMERO GRADO DE OCUPACION % TOTAL
ESTABLECI DE
201 MiENTOs | _PLAZAS IparceLAs PERSONAL
PORPLAZAS| POR PARCELAS
s ABERTOs |ESTMADAS [egrivaDA EMPLEADO

Marzo 12 7.63( 1.937 3 24,8

7
VAR% 2014 4+ 12,1 |4 8,4 |4+82 284 [ -49 {4 6,6
VAR% 2013 [+ 57 |4 1,2 [{4-0,3 | 454 & -39 i+ 6,1
VAR% 2012 [} -26 | -59 M--83 4237 ¥ -09 i+ 23

9.976 campistas se alojaron en los campings navatmasta marzg los cualesfacturaron 33.276
pernoctaciones

Los datoshastamarzopara campings reflejamumentanespectacularmenteespecto al
mismo periodo del afio anterior,y aumenta el personal contratado.

Los campistas navarros suponen el 5% del total de viajeros y el 8% de las pernoctaciones.

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTUl & Observatorio Turistico 47

Y

Marzo 2016 N de Navarra

6.1 VIAJEROS FERNOCTACIONES

VARIACION INTERANUAL (%) POR RESFR15

1 Viajeros M Pernoctaciones
SLUE
F;eb 58
Mar 162,1
VIAJEROSOR MESE30(16/2015: PERNOCTACIONEIR MESES (2016/2015):
7.000 6.561 4.5

4,0
6.000 - 4.0 ’ |
35

| 4.048
5.000 30 /
4.000 - 25 124 56

ZU s
3.000 i 210 2’3 2
1,5 '
2.000 116999 18835 e
1.000 ] 05
o == | = 0,0
Ene Feb Mar Al Ene Feb Mar
H2016 2015 e (016 «==2015
30.000 ~
25.935
25.000 A
20.000 A
15.000 A
10.000 - 9.894
5.00037864 3295
315
T

Ene Feb Mar Al

2016 2015
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6.2 ESTANCIA MEDIA Y OCUPACION

ESTANCIA MEDPOR MESE30(16/2015: OCUPACION POR MESES (2016/2015):

24 2; 32 |31,5
23 L a1 30,9
23\ f 4
22 \ 30 30,8
2.0
2.1 \ 29 264
20 28 1
2,0‘ 27,9

19 27 277

1.8 26

1,7 25

Ene Feb M Ene Feb Mar

ap?016 2015 ==2016 2015
6.3.1 VIAJEROS
VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

Acumulado TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA

UNION EUROP
2016 CATALUNA MADRID | NAVARRA PAIS VASCDO conxj)Jr\TlgiDE (EXCEPTO EiiSJSA MRUE,\?JS
| ESPARNA)
Marzo 74 72 3.893 3.729 75p 767 - 15

Volumen 75 0,7 39,0 37,4 7,6 7,7 0,0 0,2
VAR % 2014 [+270,6 4+ 35,8 [4#26,9 |4+ 5,8 4 194,2 4 -36,9 I-100,0 |4+ 36,4
VAR % 2013 [{+964,3 [{+380,0 [i+6,7 4 -8,9 {4 281,8 4 -96 4+-100,0

VAR % 2012 [{+106,9 HF-36,3 [|¥#-34 |+ 7,7 4+ 59,2 4 -359 4-100,0 HF -16,7

VOLUMEN (%) DE VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES CATALUN/
EN EL MADRID

EXTRANJERO NAVARR/
7% PAIS VASCI
OTRAS COMUNIDAD
RESIDENTES| UNION EUROPEA (EXCEPTO ESI
EN ESPANA RESTO EUROI
93% RESTO MUND:!

39,0
37,4
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VIAJEROSACIONALES / EXTRANJEROS, POR RESER2B13:
7.000
6.000 4 6'10’72 - RESIDENTEF
' EN ESPANA
5.000 1 /.316| === RESIDENTEF
| A EN EL
4.000 EXTRANJER
| #==Nac 2015
3.000
2.000 -11.599 Extr 2015
e L) X
4 7 11889
1.000 ; 568 o= 632
0 -+ ===y
EA8 Feb Mar Abr May Jun
6.3.2 PERNOCTACIONES
PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:
Acumulado PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VIAJEROS
UNION EUROP
2016 CATALUNA MADRID | NAVARRA PAiSvasch  OTRAS (EXCEPTO RESTO RESTO
COMUNIDADES = EUROPA MUNDO
ESPARNA)
Marzo 2.703 788 7.937| 12975 6.511 2.305 - 53
Volumen 8,1 24 23,9 39,0 19,6 6,9 0,0 0,2
VAR% 2014 45984 |4+585,2 |4 05 |4+ 89,6 |4 14222 |4+ 384 -100,0 |4341,7
VAR% 2013 [$1007,8 |+657,7 -17,1 |4+ 64,9 |4 1301,1 | 78,5 {-100,0
VAR% 2012 |4 922 |4+401,9 [4-30,1 |4+ 69,9 |4+ 205,6 i+ 26,3 1-100,0 |4 152,4
VOLUMEN (%) DE PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:
RESIDENTES CATALUR/ 8,1
EN EL MADRID
EXTRANJERO NAVARR/ 23,9
7% PAIS VASCI 39,0
OTRAS COMUNIDAD 19,6
RESIDENTES| yNION EUROPEA (EXCEPTO ESI
EN ESPANA RESTO EUROI}| 0,0
93% RESTO MUND/| 0,2
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INFORME DE COYUNTUI’ @) Observatorio Turistico
avarra

PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, FRORGVADIES (

30.000 - | | |
24.347
25.000 - N +=RESIDENTES [
ESPANA
20.000 - el RESIDENTES E
5 000 EL EXTRANJER
' #=Nac 2015
10.000 - 9'(f6
Extr 2015
) 14.010[3.095
5.000 471588
o 12 Ay

EhE  #60° %1ar SO%br May Jun

6.3.3 ESTANCIA MEDIA

ESTANCIA MEDPOR PROCEDENCIAS:

CATALUN/

MADRID

NAVARR/

PAIS VASCI

OTRAS COMUNIDAD

UNION EUROPEA (EXCEPTO ESI
RESTO EUROI

RESTO MUND:

10,9

6.4 SITUACION COMPETITIVA

Navarra es lal5? cc.aa. con un mayor crecimiento interanual de viajeros y pernoctaciones.

6.4.1 VIAJEROSORCC.AA201&015:

Marzo 2016 Acumulado  var% 2015
1 Cantabria 14.734 235,9
2 Asturias, P. 6.044 142,1
3 Galicia 2.816 92,5
4 Pais Vasco 9.675 91,2
5 Castilla La Mancha 9.601 81,9
6 Catalufia 275.179 80,3
7 Extremadura 18.458 79,8
8 Castillay Leon 16.416 54,5

Total Nacional 710.962 54,4
9 Rioja, La 10.045 52,1
10  C. valenciana 137.847 42,7

Meridiano Zero Marketing
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11 Aragon 29.412 41,4
12 Murcia, R. 24.492 28,5
13 Andalucia 110.823 26,4
14 Madrid, C. 30.141 23,1
15 Navarra, C.F. 9.976 19,3
16 cCanarias 2.252 -17,8

6.4.1 VIAJEROBOR CC.AA. 2016/2015:

Marzo 2016 Acumulado  var% 2015
1 Cantabria 55.912 533,7
2 Asturias, P. 16.944 246,1
3 Castilla- La Mancha 24.630 129,2
4 Galicia 6.101 116,1
5 Castillay Ledn 34.568 100,8
6 Catalufia 834.780 99,9
7 Pais Vasco 24.903 91,6
8 Navarra, C.F. 33.276 91,3
9 Rioja, La 25.722 90,3
10  Extremadura 33.101 83,8
11 Madrid, C. 110.198 66,9
12 Aragon 81.981 60,0

Total Nacional 4.087.566 32,2
13  C. Vvalenciana 1.744.794 17,2
14 Andalucia 669.808 11,8
15  Murcia, R. 365.371 7,8
16 cCanarias 12.612 -6,5

Meridiano Zero Marketing
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ESTANCIA
Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES VEDIA
RESIDENTES| RESIDENTES RESIDENTES | RESIDENTES
2016 LEOAZ:S ESPANA | EL EXTRANGE] O'Ab EsPANA | EL ExTRaNgE] NOCHES
Marzo 3.050 2.605 445 8.416 6.800 1.6146 2,8
VAR % 20154+ 5,1 J -5,9 4 2321 i 4,1 4 -10,5 4+ 235,3 4 -0,9
VAR % 20144+ 49,1 4 43,0 4 98,7 4 47,3 4 38,6 4 99,8
Acumulado .
NUMERO DE NUP'\C/EESSDE OCUPACION PESSTS::IAL
o ESTABLECIMIENT ) | PORPLAZAl Coore) o
Marzo 7 600 15,0 49
VAR % 2015 0,0 2,2 4,7 -6,4
VAR % 2014 -58,8 -64,7 -48,3 -63,7

Los datoshastamarzoson aun escasos, pero cabe destacar el importante aumento de
clientes internacionales, asi como del nimero de g@snoctaciones

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTUE
Marzo 2016

) Observatorio Turistico

N de Navarra

avarra

7.1 VIAJEROS FERNOCTACIONES

VARIACION INTERANUAL (%) POR RESFR)15

-83,7

Viajeros | Pernoctaciones

B

'Ee7b 8.3
13,0

Mar,

VIAJEROBOR MESE30(6/2015:

2.000 ~
1.800 -
1.600 -
1.400 -
1.200 ~
1.000 ~

800 ~

600 -

13

105 42

1.837
1621

4

400 -
200 |

O .

Ene

Feb Mar £

52016

2015

PERNOCTACIONEIR MESES (2016/2015):

4500 1 4.16(
4000 - 4.0
3500 -
30007 5 619
2500 - 41
2000
1500 -
1000 -
500 -

0 -

071 5¢

Ene Feb Mar

= 2016 2015

7.2 ESTANCIA MEDIA Y OCUPACION

ESTANCIA MECROR MESESX16/2015: OCUPACION POR MESES (2016/2015):
450 5 421 25,0 -
4,00 - 20,0
322 20,0 -
3,50 - a 160(20
3,00 4 2,57
{ 15,0 - 18,0
2501 2,81 \ 4 14,0
2,00 - 223 10,0 | ’
1,50 -
9,0
1,00 - 5,0 -
0,50 -
0,00 0,0
Ene Feb Mar Ene Feb Mar
w—==2016"=2015 =016 12015

Meridiano Zero Marketing

53



INFORME DE COYUNTUH

Marzo 2016

/.\
N/

Reyno de

Navarra

O

7.3 PROCEDENCIAS

7.3.1 VIAJEROS

bservatorio Turistico 54

de Navarra

VIAJEROS NACIONALES / EXTRANJEROS, PORMERHS (

1.800
1.600 -
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0

39

1.594
+>RESIDENTE$
EN ESPANA
«=@=»RESIDENTES
EL
EXTRANJERO
e Nac 2015
Extr 2015
238
D 146
S s | |
ErAfe Feb Mar Abr May Jun

7.3.2 PERNOCTACIONES

RESIDENTES
ENEL

EXTRANJERO
15%

RESIDENTES
EN ESPANA
85%

PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, PXDRAVADIFS (

4.500
4.000 ‘ ‘ ‘
3500 - +=RESIDENTES [E
ESPANA
3.000
2.500 - EL EXTRANJER EN EL
2.000 ~ === Nac 2015 EXTRANJERO
1.500 |~ 19%
Extr 2015
1.000 7 g2 413 RESIDENTE!
500 ~ EN ESPANA
0 | f 81%
. 151
Ene Feb Mar Abr May Jun J
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7.4 COMPARATIVAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Navarra es la F3comunidad autbnoma en la que mas aumentaron los viajeros en albergue® i
pernoctaciones.

7.4.1 VIAJEROS

1 Asturias, P. 678 94,8
2 Galicia 624 91,4
3 Rioja, La 1.424 47,0
4 Extremadura 1.998 31,7
5 Aragén 9.480 26,4
6 Cataluiia 63.715 10,1
7 Castillay Leon 10.528 8,9
8 Pais Vasco 16.543 8,5
9 Madrid, C. 7.228 8,2
10 Navarra, C.F. 3.050 51
Total Nacional 165.119 4,8
11 Castilla La Mancha 5.146 3.4
12 Andalucia 25.343 5,1
13 cCantabria 2.017 -7,2
14 C. Vvalenciana 15.569 -14,2

7.4.2 PERNOCTACIONES

1 Asturias, P. 1.618 172,4
2 Galicia 988 105,0
3 Extremadura 5.070 81,7
4 Rioja, La 2.503 68,9
5 Pais Vasco 36.024 18,7
6 Cataluiia 157.488 15,1
7 Cantabria 3.679 14,8
8 Castillay Leon 23.459 13,7
9  Aragon 21.646 13,0
10 cCastilla La Mancha 13.255 12,8
Total Nacional 381.080 7,6
11 Madrid, C. 13.580 4,3
12 Navarra, C.F. 8.416 4,1
13 Andalucia 49.890 -4,0
14 C. valenciana 38.933 -18,0
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Marzo 2016 Navarra de Navarra
I
A ado PEREGRINOS RO :
016 Total A 2 5 =
P A A\ RA R .
Marzo 3.487 1.385 2.10

VAR % 2015} 21,7 4 251 4 19,6

VAR % 20144 73,0 i 1426 i 45,5

VAR % 20134+ 12,7 &+ -86 i 33,0

VAR % 20124 341 i+ 132 4 52,7

3.487 peregrinos sellaron stredencial en Roncesvalles

hasta marzo, una cifra superior a la de los ultimos afio:

especialmente en el caso de peregrino nacional, que t
aprovechado las vacaciones de Semana Santa.

RESIDENTES |
ESPANA
34%

RESIDENTES EN
EL EXTRANJERO
66%

DISTRIBUCION MENSUAL PEREGRINOS NACIONALES / INGTERRHGIQOIE:ES

9.000 -

8.000 -

7.000 - /

6.000 - \

5.000 - Y <

4.000 -

3.000 - < ..

2000 1 .| 306 1561 o & ¢ "

1.000 - - 117|3 |\—_'_
) I;;e Feb96 Mar | Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic

< Nacionales 2015 == Extranjeros 2015 ®#=Nacionales 2016 Extranjeros 201€
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INFORME DE COYUNTU
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PROCEDENCIAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS:

CATALURA ; ; : : : $5032,0%
NAVARRA 182% | | e
PAIS VASC( 12/4%
ISLAS BALEAR)| 9,3%
MURCIA 7,0%
CANARIAS 6,09
CASTILLA Y LEC 3,8%
CASTILL-BA MANCHA 2,8%
COM. VALENCIAN 2.5%
GALICIA 2,5%
EXTREMADUR, 2,3%
MELILLA = 1 7%
CANTABRIA == 1 7%
ARAGON = 109
ANDALUCIAm 0,7%
ASTURIASE 0,6%
COM. MADRID! 0,2%
LARIOJA} 0,1%
CEUTA| 0,0%
PROCEDENCIAS POR PAISES:
ESPARNA| : : : -‘39 m

COREA

lg,l%

ALEMANIA 5%
USA %
ITALIA D%
FRANCIA 3,3%
IRLANDA 2,9%
G.BRETAN/ 2,9%
AUSTRALI/ 2,5%
DINAMARCA M 1,9%
CANADA M 1,8%
HOLANDA M 1,5%
BRASIL B 1,4%

RESTO 11,3%
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No contesta
0-10
10-20
20-30
30-40
40-50
50-60
60-70
70-80
80-90
90-100

MOTIVACION:

Religioso
Cultural
Espiritual
Deportivo
Otros

RELIGION:

Sinreligion
Catolicos
Protestantes

No sabe no conteste
Otros

.
---------

8,1%

A pie

En bicicleta 4,4%
A caballo | 0,0%
Otros | 0,0%
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RED DBEFICINAS
DE TURISMO

RED OFICINAS TURSMOGN
CIORIEL T nacionales internac total
VISITANTE

2015 29964 | 4005 | | 33.969
2006 | 95378 || 484 || 60232
var inter % 4+ 84,8 4 21,2 4+ 773

Continva el fuerte aumento de actividad en las oficinas de turismo de la red de Gobie
de Navarra, con 60.232 consultas presenciales, atendidas solo hasta marzo, un 77,3%

9.2 CONSULTAS RESIDENTES NACIONALES:

Marzo 2016 Acumulade 0 S0Pr€ VA% vars - var% ) 4q consultas deascos,
...... total 2015 2014 2013 capalanes, navarros, y
Pais Vasco 0963, 18,0% 4867 #1324 431  adrilefios, suman
Catalufia 9531 % 17,2% 1457 43816 £99.8  juntos el 65,2% del total
Navarra 9.298 H 16,8% ‘i“ 43,3 ‘i“40,7 ‘i“23,4 de consultas de
Madrid 7.287 1132% 4988 41438 4524 residentes en Espafia, y
Valencia 5218 : 9,4% 4r401,7 4i349,4 +r189,2 aumentan su presencia
Aragén 3737 6,7% 41126 4160,8 4994 con variaciones
Castilla y Le6n ‘2.753" 50% 4+13,3 4r26,5 4r66,5 interanuales entre el
Andalucia 1570 2,8% 4r33,6 4252,8 4117,8 18%y el 13%.
La Rioja 1216 22% 4476 4604 4111
Cantabria 1.035 19% 4r173,1 4855 412777
Galicia 996 1,8% 4r140,0 +4158,0 4r904
Castilla-La Mancha 916 1,7% 4r 86,2 4830,0 4r58,0
Asturias 774 14%  -7,6 435 4r215
Extremadura 329 0,6% 4k -09 41928,1 4406,2
Islas Baleares 281 05% 4}-53,1 4K40,2 +41148,7
Murcia 250 05% 4+67,8 4400,0 4158
Islas Canarias 160 0,3% 4r12,7 41623 &-75
Otros 45 0,1% 4-200,0 4%650,0 4r80,0
Melilla 13 0,0% +41200,0 4i550,0
Ceuta 6 0,0% --14,3 4200,0 +14,3
TOTAL 55.378 100,0% < 84,8 41130,6 4r64,5
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9.3 CONSULTAS RESIDENTES INTERNACIONALES:

% sobre var% var% var%

Marzo 2016 TOTAL total 2015 2014 2013
Francia 1.708. 352% 4r 20,3 440,2
Alemania 464 9,6% 4+-39,8 4r879 4r62,8
Italia 363 75% 4315 41110,0 +450,3
EE.UU. 357 : 7,4% 4+-19,8 d-582 4121,7
Argentina 323" 6,7% 4r42,9 4+396,9 4119,7
Reino Unido 922 46% #-09 & 55 149
Corea 111 2,3%
Resto América 105 22% 4k-216 4F-40,3 4+18,0
Irlanda 99 2,0% 4+98,0 4r1000,0 <65,0
México 98 2,0% 4r139,0 4+ 25,6
Japon 80 16% 4+12,7 4818 49,6
Australia 77 16% 4+24,2 4 79,1 416,7
Holanda 73 1,5% 4622 452,1
Bélgica 72 15% 4+71,4 4-166,7 4674
Brasil 69 1,4% 4+27,8 4r64,3 41130,0
Canada 59 12% 4F-43,3 4r156,5 37,2
Portugall 58 12% 4+65,7 4 23,4 4536
Resto Europa 52 1,1% 4-429 4 6,1 4-61,5
Colombia 44 0,9%
Polonia 43 0,9% 4r30,3 4r258,3 4r16,2
Dinamarca 39 0,8% J1-78,7
Paises Nordicos 37 08% -75 d-275 457
Uruguay 36 0,7%
Suiza 34 0,7% 4r580,0 4r183,3 52,8
Venezuela 32 0,7%
Andorra 31 0,6% 4r342,9 d-139 4210,0
Rusia 28 0,6% 4+211,1 4+ 12,0 <+40,0
Chile 27 0,6%
China 19 0,4%
Austria 16 0,3%
Resto Asia 15 0,3% 4-904 &-769 746
Nueva Zelanda 14 0,3% 4r180,0 4 55,6 4r80,0
Republica Checa 13 0,3% 4+85,7 4r85,7 4235
Sudéfrica 10 02% =+ 0,0 1+150,0 4#00,0
Grecia 9 0,2% 44 -67,9
Hungria 6 0,1%
Turquia 5 0,1%
Israel 3 0,1% 4+-57,1 d-985 d-84,2
Resto Africa 2 0,0% <+-96,1 4#100,0 +-93,1
Ucrania 1 0,0%
India - 0,0% 4-100,0
Resto Oceania - 0,0% ++100,0 <}-100,0
TOTAL 4854 100,0%4r 21,2 4r 90,3 4r464

Meridiano Zero Marketing

Lasconsultas atendidas a
vecinos franceses
suponen el 35,2% del
total de consultas
internacionales, seguidos
de alemanes, italianos,
estadounidenses y
argentinos, peregrinos
en su mayoria.

Es interesante destacar
que las consultas de
ciudadanos franceses,
sonun 20,3% superiores
alas de 2015.
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9.4 CONSULTAS POR OFICINAS:

61

Pamplona, Olite, Tudelg Ochagavi@opan las consultas. Todas las oficinas indican ur
importante aumento de actividad turistica.

Meridiano Zero Marketing

2016 Pamplona Olite Tudela Ochagavia Estella Roncal
marzo 16.405 9.563 7.272 5.850 4.567 3.695
volumen 27,2% 15,9% 12,1% 9,7% 7,6% 6,1%
var% 2014 |4¢ 66,8 4 112,7 4 75,0 i 62,0 i+ 42,6 49,2
var% 2013 |4 232,2 4+ 162,4 i 92,0 i 81,3 4+ 1205 85,8
vary% 2012 |4 166,0 4 73,3 4+ 55,0 i 23,0 i 19,2 37,9
2016 Roncesvalles Sangiiesa Bértiz Javier Lekunberri
marzo 3.305 3.100 2.976 1.826 1.673
wvolumen 5,5% 5,1% 4,9% 3,0% 2,8%
var% 2014 [+ 75,9 4+ 106,1 i+ 98,3 4+ 199,3 4+ 146,0
var% 2013 |+ 184.,4 4+ 110,2 i+ 146,2 &4 75 4+ 54,3
var% 2012 [+ 3,8 i+ 66,8 i 31,3 4 145,1 i 304
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PAGINAVEB
OFICIAIDE TURISMO

acumulado WEB OFICIAL TURISMO
2016 VISITAS WEH PAGINAS VlsmsPAGINAS PO
VISITA
marzo 474.627 1.588.509 2,9
VAR 9% 2015 -4.9 15 -5,9
VAR 92014 8,1 16,1 -5,6
VAR %2013 14,3 0,9 -21,8

10.1 N° DE VISITAEVOLUCION MENSUAL
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10.2 N° DEPAGINAS VISTABVOLUCION MENSUAL
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10.3 N° DE PAGINAS VISTAS POR VIBVI2LUCION MENSUAL
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