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MANUAL DE USO

CONSULTA Y ACTUALIZACION DE DATOS EN EL
REGISTRO DE TURISMO DE NAVARRA

¢QUE ES?

La consulta y actualizacion de datos en el Registro de Turismo de Navarra es el nuevo tramite digital de la Direccion General
de Turismo, Comercio y Consumo de Gobierno de Navarra. Tiene por objeto dar la posibilidad a las personas titulares de
actividades turisticas, inscritas en el Registro de Turismo de Navarra (en adelante RTN), de consultar y actualizar los datos
publicitarios y de contacto que constan inscritos en el RTN.

Permite igualmente, de forma sencilla y rapida, cumplir la obligacion de las personas titulares de mantener, segun la
normativa turistica vigente, sus datos actualizados en las bases del RTN. Recuerde que debe acceder al menos una vez al
afo y, ademas, cada vez que modifique sus datos de contacto.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Tendrdn acceso al tramite descrito Unicamente las personas titulares de actividades turisticas (empresas, establecimientos
y asociaciones) inscritas en el RTN.

Si su actividad todavia no esta inscrita, puede tramitar su solicitud a través del siguiente enlace Registro de Turismo de
Navarra. Recuerde estudiar los pasos previos, implicaciones y requisitos descritos en los apartados de dicho enlace,
especialmente en la guia de tramites previos.

¢QUE ME OFRECE?
Este trdmite permite, de forma sencilla y gratuita, las siguientes posibilidades:

v/ Consultar los datos de su actividad turistica que constan actualmente inscritos en el RTN y comprobar que son los
correctos. La tramitacién de expedientes administrativos de ayudas y subvenciones, informes, inscripcion de
modificaciones, etc., depende de que dichos datos consten actualizados.

v" Actualizar, de manera telematica, los datos de:

e Contacto de la actividad turistica: correo electrénico, teléfono y pagina web.
e Contacto de la persona titular: direccion, correo electrénico y teléfono.

Para otras modificaciones (cambio de persona titular, cambio de nombre comercial, modificacion de capacidad,
categoria o modalidad, etc.) debe tramitar a través del Registro de Turismo de Navarra.

Todo ello permitira que:

= Se actualicen automaticamente dichos datos en la plataforma www.turismonavarra.es.

=  Mejore la calidad de la informacidn sobre su empresa/establecimiento turistico en los soportes publicitarios
de la Direccidn General de Turismo, Comercio y Consumo tales como el portal promocional, aplicaciones para
dispositivos moviles, folletos, etc.

= Sus clientes contacten con su empresa de forma segura y eficaz.
= Optimice sus comunicaciones y reciba informacién de utilidad para su negocio.

v’ Visualizar y descargar un informe basado en los datos aportados por la persona titular en el momento de la inscripcién
o de las modificaciones realizadas.

v Acceder directamente a los procedimientos administrativos mas relevantes del RTN.

RECUERDE QUE...

- Es importante la comprobacidn y actualizacién de los datos que constan en el Registro de Turismo de Navarra para
acceder a las convocatorias de ayudas y subvenciones, tal y como se recoge en el art.14.2 de la Ley Foral de Turismo.

- Laresponsabilidad sobre los datos proporcionados es exclusivamente de la empresa o entidad turistica que los facilitd
eximiendo al Gobierno de Navarra de cualquier carga, culpa, obligacion o compromiso.
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¢COMO ACCEDO?

Se accede de forma sencilla, ya que no precisa registrarse como usuario ni descargar ninguna aplicacidn, a través del
siguiente enlace:

Consulta y actualizacidon de datos en el Registro de Turismo de Navarra

i3t navarra.es —
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Consulta y actualizacion de datos en el Registro
de Turismo de Navarra

Para acceder al trémite es necesario estar inscrito en el Registro de Turismo de Navarra

Recuerde que debe acceder al menos una vez al afio y, ademas, cada vez que modifigue sus
datos de contacto. Segiin la normativa turistica vigente, debe mantener sus datos actualizados en
las bases del Registro de Turismo de Navarra
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&Como tramitar?

Por internet

Pulse “tramitar” y accederd al sistema de autenticacidn. Para garantizar la gestion segura y confidencial, la tramitacion se
realiza electrénicamente mediante uno de los siguientes métodos de identificacion:

- Certificado digital o DNI electrdnico.

- Sistema CLAVE.

Si desea acceder como representante debe previamente solicitar la representacion a través del Servicio de Gestidn de
Representacion del siguiente enlace

SERVICIO DE GESTION DE RESPRESENTACION - Navarra.es

O copiar la siguiente direccion en el navegador:
https://administracionelectronica.navarra.es/repweb/default.aspx

Encontrard mas informacién para realizar dicha solicitud de representacién en el documento a continuacion:

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE REPRESENTACION
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¢COMO CONSULTO LOS DATOS DE MI ACTIVIDAD TURISTICA?

Una vez dentro del tramite digital se puede elegir el idioma de la interfaz: euskera o castellano.

A continuacién, se detalla el listado completo de actividades turisticas de las diferentes modalidades bajo la misma
titularidad; ya sean de alojamiento, mediacion turistica, entidades y asociaciones, restauracion o servicios turisticos.
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Consulta los datos de tu actividad turistica

Seleccione una actividad turistica

Nombre actividad turistica Modalidad Poblacién Calle Portal
Atico Pamplona Apartamento Turistico Pamplona Errota 8
Landaetxea Casa rural vivienda Roncal Mayor 100
NavarraLand presas de Turismo Activo y Cultural Puente la Reina Alto 5
Pamplona Centro Apartamento Turistico Pamplona Pamplona 100
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En el caso de que en el listado superior no se muestre alguna actividad turistica de la que sea titular, péngase en contacto con Turismo,
Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra. Servicio de Ordenacién y Fomento del Turismo 'y del Comercio:
turismo.registro@navarra.es

¢COMO ACTUALIZO MIS DATOS DE CONTACTO?

Seleccionando sobre una de las actividades con un Unico clic se accede a la ficha de la actividad turistica sefialada. En ella
podemos bien validar, en caso de acceder solo para cumplir con la obligaciéon de mantener sus datos actualizados en las
bases del RTN, o bien, actualizar los datos de contacto de la actividad turistica y de la persona titular.

Validar o actualizar datos de contacto de la actividad turistica

Podra modificar los datos que desee actualizar de pagina web, teléfonos, y/o correo electrdnico de la actividad donde
contactaran clientes y turistas. Tanto si modifica los datos como si desea mantener los actuales, haga clic en “confirmar
datos actuales” al finalizar para que el sistema los guarde.
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Validar o actualizar datos de contacto de la persona titular

Podré modificar los datos que desee actualizar de direccion postal, teléfonos y/o correo electrénico de la persona titular
donde recibira los correos de confirmacion de actualizacién de datos de este tramite. Tanto si modifica los datos como si
desea mantener los actuales, haga clic en “confirmar datos actuales” al finalizar para que el sistema los guarde.
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Editar datos de contacto de la persona titular

8 Validar © achughizar datos de contacto de | actidad furistics & PRegisiro de furismo.

NIFCIF Nombre

11111111H Felisa Prueba Prueba

E Tipo de direccion Direccién *
Diploma de compramise con Ia calldad No

Avenida - Pamplona

Fo— Nimero = Resto Codigo postal
11 1 31000

Recesibiliand discapactades fiscas s
Acceslbllidad discapaciiados auditivos N Provincia Localidad

Accesibilidad discapactados visuales No
Navarra - pamplona
Porsonas relaclonadas Teléfono 1 Teléfono 2
34 848000000 34 600600800
(LD e Correo electronico *
1511H111H FolsaPrucha Prucsa turismo registro@navarra.es
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Al modificar cualquier dato recibira, automaticamente, un mail indicando que ha realizado una revisién de los datos de su
actividad turistica y los detalles de como quedan dichos datos en las bases de datos de Turismo de Gobierno de Navarra.

¢COMO OBTENGO EL INFORME?

Unicamente, tras haber validado o actualizado los datos de contacto de la actividad turistica y los de la persona titular, podra
acceder a la obtencidn del informe.

Seleccionando el botén “Obtener el informe” de la parte superior derecha dentro de la ficha de la actividad se accede
directamente al informe de la actividad seleccionada. Se trata de un documento de varias paginas en el que se indica tanto
la fecha de obtencidn como la fecha del Ultimo cambio realizado.

Igualmente, en el informe obtenido se pueden visualizar los datos de identificacion de la actividad turistica, datos de
contacto, si existen certificados de calidad para dicha actividad, accesibilidad, personas relacionadas, y otros datos que varian
dependiendo del tipo de actividad turistica de la que se trate.

El tramite permite, ademas de imprimir el informe, descargarlo como archivo PDF y guardarlo en el equipo en soporte digital.
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¢COMO MODIFICO OTRO TIPO DE DATOS?

Para realizar cualquier modificacion sobre los datos que no sean de contacto de la actividad turistica o datos de contacto de
la persona titular puede realizar la tramitacidn electrénica a través del enlace en la propia ficha de la actividad turistica
“Registro de turismo”. En dicho tramite se encuentran a su disposicion la documentacion necesaria para solicitar cambio de
titularidad, de nombre comercial, modificacidon de la capacidad si se trata de un alojamiento, solicitud de cese temporal o

definitivo y otras solicitudes.

Landaetxea

Fichs de I actividad turistics

Coaigo de Inscripelon
Modalicsd
Categarie

Datos de contacto

Direccién Avenca Mayor 100 CP 31415 Rancal)
Municipio

Correo electronice

Telefans 1 Telétono 2
Web "

Certificados de catidad

Qde calidad
Diploma de compromiso con 1a calidad
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Para reafizar cuslquice
modificacién sobre los
datos, salvo la web,
teléfono y correo
eléctronico. pulse en ¢l
siguiente acceso

PARA FINALIZAR...

Para finalizar es conveniente cerrar la sesidn, sobre todo si se

utiliza un dispositivo ajeno, haciendo clic en el botén rojo

localizado en la parte superior derecha de la pantalla del listado de actividades turisticas.

e t actividad furistica

Seleccione una actividad turistica
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Consulta los datos de tu actividad turistica

Nombre actividad turistica Modalidad
Aica Pamplona Apartamento Turistcn
Landsatiea Casa rural vivienda
o ':'\u-.dd:.n!:uL )
Navarmaland Tipreses de Turiamo Activo y Cultural

que en &l lstadn superiar o s musstre alguna actividad tursfica d s que sea fitular, péngase en contacto con Turisma.
Gobiero de Navara, Senicio de Ordenacion y Famenl del Turisma y del Comertic:
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Pablacién Calle Portal
Pamplana Erota &
Foncal Mayor 100
Puente la Reina Hto 5
Famulung Pamplung 100
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