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1. MEMORIA

1.1 Identificacion

Denominacion del proyecto

Tierra Estiella Maitia

Componente

14. Plan de modernizacién y competitividad del

sector turistico

Medida C.14.101 Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad

Submedida C.14.101. 02 Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino.

Subproyecto C.14.101.P06.S08 Plan territorial de Sostenibilidad Turistica en
Destino de la
Comunidad Foral de Navarra 2022-2024

Subproyecto Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino “Tierra Estella Maitia”

anidado

C.R.U'. C14.101.P06.S08.PROVISIONAL.SI05

Entidad ejecutora

Asociacion TEDER

Entidad local responsable
de suministrar la

informacion en la
plataforma Coffee

Ayuntamiento de Zufiga

Con fecha 14 de diciembre 2022 fue adoptado en Conferencia Sectorial de Turismo el
acuerdo por el que se fijaban los criterios de distribucion territorial, asi como el reparto
resultante para las comunidades auténomas del crédito destinado a la financiacién de
actuaciones de inversién por parte de entidades locales en el marco del Componente
14 Inversién 1 del Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia.

Las intervenciones incluidas en el PLAN TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA suponen una asignacion de fondos por imporie de 27.280.000 euros con
el siguiente desglose:

Tipo de intervencion Entidad local Importe
PSTD “BAZTAN-BIDASOA” Asociacion Cederna Garalur 4.740.000 €
PSTD “Comarcas de Sangiiesa- o
Prepirineo (Descubre tu camino)™ Asociacion Cederna Garalur 4.740.000 €
PSTD “PIRINEO” Asociacion Cederna Garalur 4.740.000 €
PSTD *TIERRA ESTELLA MAITIA | 1o 0iacion TEDER 4.740.000 €
(Abraza nuestra tierra)

1 cédigo de Referencia Unico (CRU) o Cédigo de Iniciativa: cédigo asignado, para cada proyecto, por el
Ministerio. Empieza por el componente del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (Plan
Espafia Puede) y continda con la medida, que se descompone en proyectos y subproyectos (uno para cada

comunidad auténoma).
e e e e e ]
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Consorcio de desarrollo de la Zona

Media 4.740.000 €

PSTD “ZONA MEDIA DE NAVARRA”

SAN MARTIN DE UNX. El enoturismo
convivencial que repuebla. Como
una botella de vino que se disfruta
compartiendo

Ayuntamiento de San Martin de Unx 1.000.000 €

ACD NAVARRA Y SUS "PAISAJES
ENOGASTRONOMICOS:
ESTRATEGIA PARA COHESIONAR
NAVARRA COMO DESTINO
GASTRONOMICO”

MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD

FORAL DE NAVARRA 2,380.000 €

El presente Plan de Gestion se circunscribe al Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica

en Destino “PSTD Tierra Estella Maitia “Abraza nuestra tierra™. E| resto de
intervenciones seran objeto de su propio plan de gestidn.

Las actuaciones a realizar estan sujetas a la siguiente normativa:

e Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

* Reglamento (UE) 2021/241 del parlamento europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

e Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

e Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el
procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del
Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento
de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de
los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

o Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo
de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

El presente Plan de Gestion constituye la ruta a seguir para la consecucion de los
objetivos establecidos. Esta prevision, por definicién, puede ser susceptible de
alteraciones en funcién de acontecimientos no contemplados que pudieran presentarse,
pudiendo ser necesaria, en su caso, la actualizacion del Plan.

1.2 Finalidad
1.2.1 Objetivo General

El objetivo general del presente plan es impulsar el turismo en Tierra Estella integrando
en su oferta la sostenibilidad medioambiental, socioeconémica vy territorial,
contribuyendo a posicionar el destino como parte de la oferta navarra. Y ello, a través
de un posicionamiento consensuado entre las entidades turisticas y el sector privado de
caracter multi-producto, con un plan de accién muy elaborado y participado, y un sistema
de gobernanza y gestién que guien a buen puerto la nueva etapa de la comarca.

m
ey
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1.2.2. Objetivos especificos

1. Establecer una estrategia turistica comtin en toda la comarca de Tierra Estella
y con ello impulsar proyectos turisticos que ayuden a frenar la despoblacion en las zonas
rurales de Tierra Estella.

2. Mejorar de forma equilibrada los productos de turismo natural y cultural,
haciendo un especial esfuerzo en el producto enogastronémico (metodologia de destino
enogastrondmico), hoy poco desarrollado, potenciando el turismo experiencial como
ligazén entre los anteriores. La diversidad climatica, biogeogréfica, del relieve y del
poblamiento de la comarca, configuran a Tierra Estella como una Navarra a escala,
donde es posible, en muy pocos kildémetros, articular una oferta variada en cuanto a
recursos y productos (naturales, culturales, turismo activo, enogastronémicos). Se trata
de apostar por un destino incluyente en el que es posible tener experiencias diversas
que atraigan esa parte de la demanda que busca no una especializacion sino un
equilibrio en su experiencia turistica, basado en una oferta multiproducto de calidad,
convivencial y sostenible.

3.- Establecer un sistema de gobernanza comarcal, superando la gestién
descoordinada. Tierra Estella cuenta con un rico abanico de entidades turisticas
gestoras, pero no de un sistema de gobernanza que oriente y canalice la actividad del
sector con una vision y un alcance comarcales. El PSTD es la oportunidad para articular
la oferta con visidn de territorio.

4 - Imbuir a la actividad turistica en los criterios de sostenibilidad, competitividad
y digitalizacién. Todas las personas del sector estamos de acuerdo en estas
necesidades que recoge la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, pero hace
falta ponerlas en practica de una manera eficaz (cumpliendo los objetivos) y eficiente (al
menor coste posible) apostando por la coordinacién publico-publico y la colaboracién
publico-privada.

1.2.3. Sintesis del Plan

El presente Plan se formula como desarrollo del Plan Estratégico de Turismo de Navarra
(PETNA25), aprobado en 2018 y del Plan de Accion turistica de la UGET de Tierra
Estella 2022-2024, elaborado durante 2021. Dichos documentos definen de forma
participada una estrategia para reorientar y reposicionar el sistema turistico de Navarra
y de Tierra Estella respectivamente.

El PSTD en su conjunto tiene un caracter estructurante y transformador, y cada una de
las actuaciones tiene el potencial y los recursos suficientes para permitir la mejora de la
competitividad del destino, ejerciendo un efecto tractor sobre la demanda turistica y otro
dinamizador del sector turistico privado; incorporar de manera efectiva la sostenibilidad
y la digitalizacion en la gestion de los recursos, infraestructuras y productos turisticos;
diversificar la oferta de productos turisticos para contribuir a generar empleo y actividad
y favorecer la cohesion territorial y la desconcentracion de la demanda y asi como
propiciar la desestacionalizacién; y mejorar el capital natural del sistema turistico de
Tierra Estella.

e e T R e T T D e T I e ]
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Las diferentes acciones no se han disefiado de manera independiente, sino que estan
entrelazadas unas con otras ofreciendo una coherencia de conjunto que propiciara un
verdadero efecto multiplicador del plan. Este se basa en mejorar y potenciar los recursos
existentes a través de la creacion de cuatro productos turisticos bien definidos, de modo
que las diferentes acciones de cada uno de los ejes se han orientado en buena medida
a reforzar esos productos turisticos.

EL PSTD mantiene un buen equilibrio entre los ejes de la Estrategia, combinando
actuaciones que permitan cumplir también con los objetivos que marca laS4 de Navarra,
el PETNA 2018-2025 y el Plan de Accion Turistica de Tierra Estella.

El PSTD se articula siguiendo los ejes de la Estrategia STD:

1. Transicion verde y sostenible: Tierra Estella Sostenible. Incluye acciones para
minimizar los impactos y regular el acceso a los espacios naturales; impulso de la
economia circular para el sector turistico y mejoras en las rutas mas transitadas con
nuevas zonas de sombreado y actuaciones en el medio urbano para mejorar la
sensacion térmica.

2. Eficiencia energética: Tierra Estella Eficiente. Desarrollara un cuadro de mando de
descarbonizacion del destino y un programa de sensibilizacién con agentes publicos y
privados del sector turistico; puntos de recarga eléctrica en zonas de especial relevancia
turistica; mejora de senderos y rutas ciclables y ampliacién de la mismas; electrificacion
BTT, y acciones de mejora de la eficiencia energética en el sector publico y privado

3. Transicidon digital: Tierra Estella, Destino Inteligente. Contempla la mejora de la
plataforma Web, analitica avanzada de datos, Chatbot y Apps; disefio y equipamiento
de oficinas turisticas digitales, nuevos sistemas para el control del patrimonio cultural y
natural, beacoms y sensérica de flujo; nuevas experiencias de realidad virtual y
gamificacion.

4. Competitividad: Tierra Estella, Destino Multiproducto. Incluye la gobernanza del
PSTD; creacion y ordenacién de productos turisticos culturales, de naturaleza, activo y
enogastronomico; la creacion de marca, la mejora de la comunicacion interna, marketing
de producto turistico y un plan de accesibilidad universal.

Se indican a continuacién las 8 actuaciones en las que se materializa el PSTD Tierra
Estella Maitia:

Actuaciones

TIERRA ESTELLA MAITIA
1 SOSTENIBLE: proteccidn de 0€ 0€ 735.000€ | 735.000€
espacios naturales
EJE 1. 11 Mejora del uso publico en Espacios
TRANSICION | Naturales
VERDE Y TIERRA ESTELLA MAITIA

SOSTENIBLE 2 SOSTENIBLE: Economia circular 9€ 3000¢ 0E 0

Tierra Estella circular (reduccién,
2.1 [|reciclaje y reduccidn subproductosy | 0€ 5.000 € 0€ 5.000 €
proyectos EC)

0€ 0€ 735.000€ | 735.000€

%
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Plan de Gestion: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

Total EIE 4

0€
0€

TIERRA ESTELLA MAITIA
3 SOSTENIBLE: adaptacién al cambio DE 85.000 € 275.000€ | 360.000€
climatico
Adaptacion al cambio climdtico del
gy |Hestinoyiusimiraastuctinas o€ | 85.000€ | 275.000¢ | 360.000¢
(sombreado zonas naturales 'y
espacios urbanos)
Total EJE1 0€ 90.000€ 1.010.000€ 1.100.000€
_ 4 :HEEB,A ES,TEELA MNTIA EF'CIE,',\‘TEE,, 0 € 50.000.€ 0€ 50.000 €
- descarbonizacidn P e e TaE——— : S
Cuadro de mando de
a1 de.scaﬁrbomzauon d?l destino 0s 50.000 € 0€ 50.000 £
(disefio, metodologia e
implantacidn progresiva)
TIERRA ESTELLA MAITIA EFICIENTE:
EJE 2. MEJORA # movilidad sostenible os 130,000 62> 560,000 €., [+ 230:000.6
DE LA EFICIENCIA Adecuacién de red de recorridos
ENERGETICA 5.2 | pedestres y ciclables y servicios de 0€ | 190.000€ | 560.000€ | 750.000 €
atencion al cicloturista
6 TI.EI?RA _ESTELLA’IV.IAITIA EFICIENTE: o€ 300.000 € o€ 300.000 €
eficiencia energética
Mejora de la eficiencia energética
6.1 L - 0€ 300.000 € 0€ 300.000 €
en el sector publico y en el privado
Total EJIE 2 540.000€ 560.000€ 1.100.000€
TIERRA ESTELLA MAITIA:DESTINO
7 INTELIGENTE 0€ 305.000€ | 668.200€ | 973.200€
Mejora Plataforma Web, Analitica
. ) ‘ 70.
A Avanzada Datos, Chatbot y App 0% #5000 & TRl0u e 170:000°
Disefio e incorporacion de nuevas
i 5 72 herramlenFas digitales e' [nteractlvas o€ 0€ 253.200€ | 253.200¢
- para la mejorar la atencion en las
TRANSICION oIT
DIGITAL Sistema de control del patrimonio
7.3 | monumental, wifi, beacomsy 0€ 60.000 € 90.000 £ 150.000 €
sensdrica flujo de personas.
7.4 | Meiora experiencia Realidad virtual | ¢ | 155 000¢ | 250.000€ | 400.000¢€
y gamificacion.
Total EJE 3 (1K 3 305.000€ 668.200€ 973.200€
TIERRA ESTELLA MAITIA
8 COMPETITIVA 0€ 488.650€ |1.078.150 € | 1.566.800 €
8.1 | Gobernanza PSDT 0€ 121.600 € 68.000 € 189.600 £
g | Marca dlaim relato - marketing - o€ | sooo0e | 75.000€ | 125.000¢
EJE 4. comunicacion
COMPETITIVIDAD | 8.3 | Estudios de perfil del cliente 0€ 35.000 £ 0£€ 35.000 €
8.4 | Creacion de producto turistico 0€ 242.050€ | 935.150€ |1.177.200€
8.5 | Accesibilidad universal 0€ 40.000 £ 0€ 40.000 €

488.650€ 1.078.150€ 1.566.800€
1.423.650€ 3.316.350€ 4.740.000 €

e e T N P S ST AP o SRl B o B et T o o) R R N ST LT VDT £ S M e e e o e e i b ey S S o St |
e
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Plan de Gestién: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

1 Hitos, objetivos e instrumentos de gestion

1.3.1 Hitos y objetivos CID

Conforme recoge la Propuesta de DECISION DE EJECUCION DEL CONSEJO relativa
a la aprobacién de la evaluacion del Plan de Recuperacién y Resiliencia de Espafia, de
fecha 16 de junio de 2021, habran de cumplirse, entre otros:

— Objetivo n.° 218 del CID: Cuarto trimestre 2022: Publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado» de la adjudicacién a las Entidades Locales de ayuda para la aplicacion de los
«Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo
de 1.173.000.000 EUR (valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el
35 % se destinara a medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la
eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.(El Plan Tierra Estella Maitia es
uno de los aprobados y publicados el 27 de diciembre de 2022).

— Hito n.® 220 del CID?, modificado por la addenda aprobada el 17 de octubre?: Cuarto
trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se aseguraran de que todos los
destinos beneficiarios logren como minimo los siguientes porcentajes de ejecucion de
cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

- Ejecucién del 50% en el caso de destinos adjudicados en 2021
- Ejecucion del 30% en el caso de destinos adjudicados en 2022
- Ejecucion del 15% en el caso de destinos adjudicados en 2023.

Estos cambios se reflejan en la Resolucién de 29 de diciembre de 2023, de Ia
Secretaria de Estado de Turismo, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Turismo de 9 de mayo de 2023, modificado por el Acuerdo de 29 de
diciembre de 2023, por el que se fijan los criterios de distribucién, asi como el reparto
resultante para las comunidades auténomas, del crédito destinado a la financiacion
de actuaciones de inversion por parte de entidades locales en el marco del
Componente 14 Inversiéon 1 del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia®.

— Hito n.° 221 del CID: Segundo trimestre 2026: Finalizacién de todos los proyectos
incluidos en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y
adjudicados en consonancia con los objetivos 217, 218 y 219, el 35 % de cuyos fondos
se destinaran a financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad yla
eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

2 CID: Council Implementing Decision. Hitos y objetivos considerados imprescindibles para solicitar los
desembolsos.

3 El 17 de octubre el Ecofin aprueba formalmente la Adenda al Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia de Espafia. En dicha Adenda, en la pagina 221 y siguientes aparece la nueva redaccién de los
objetivos CID que afectan al Componente 14 de Turismo.

COM 2023 576 1 EN annexe proposition cp partl v4.pdf (europa.eu)

4 BOE del martes 30 de enero de 2024

m
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Plan de Gestién: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

1.3.2 Hitos, objetivos e instrumentos de gestion de la entidad gestora del
Plan (TEDER)

Las 8 actuaciones integrantes del presente Plan de Gestion esta previsto que se
ejecuten a través de los siguientes instrumentos:

- Contratos.
- Convenios con ayuntamientos y con el Consorcio Turistico de Tierra Estella

El presente apartado identifica fechas (por semestres), instrumento de gestion asociado,
importes monetarios® y objetivos de cada una de las acciones a ejecutar.

Los objetivos a los que se hace referencia en el presente apartado estan
integrados por los indicadores comprometidos.

Dado el elevado numero de acciones integrantes, en orden a simplificar y evitar la
reiteracion, se ha identificado en el Aparatado 4. “Manual de normas y procedimientos”
del presente documento la descripcion de los hitos que conforma cada instrumento de
gestion.

EJE 1. TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

ACTUACION 1: Tierra Estella Maitia Sostenible: Proteccion de
espacios naturales

1.1 Mejora del uso publico de espacios naturales

Dotacidén economica; 735.000 €

Descripcion

El destino cuenta con un Parque Natural, cinco Reservas Naturales, un Enclave Natural
(todos ellos forman parte de la RENA — Red de Espacios Naturales de Navarra) y cuatro
Zonas de Especial Conservacion (Red Natura 2000).

- Pargue natural: Urbasa Andia

- Enclave natural: Pinares de Lerin

- Zonas Especial Conservacion: Yesos Ribera Estellesa, Sierra de Loquiz,
Embalse de las Caiias, Rios Ega-Urederra, Sierra de Codés

- Reservas naturales: Basaura (RN-15), Embalse del Salobre o de las Cafias”
(RN-20), Nacedero del Urederra (RN-14), Barranco de Lasia (RN-13),
Penalabeja (RN-19).

- Humedales de importancia internacional: Embalse de las Canas

Ademads, existen otros espacios y recursos importantes: el embalse de Alloz, que
constituye un espacio natural no protegido de especial atractivo y elevada frecuentacion
y la via verde del Ferrocarril Vasco Navarro.

5 VA incluido, en caso de que pudiera devengarse.
T e T e e e e T T )
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Plan de Gestién: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

Se detectan algunos problemas de masificacion, con afeccién ambiental significativa en
algunos de los espacios. Por el contrario, otros Espacios Naturales atino no presentan
esos problemas, pero se detecta una afluencia turistica cada vez mayor, lo que esta ya
ocasionando problemas por no contar con infraestructuras de regulacién, por lo que es
preciso actuar en ellos antes de que aumente su fragilidad.

Asi, con esta medida se plantearan actuaciones de mejora de la gestion de uso publico
en varios de los espacios descritos, como:

Embalse de Alloz: Se actuara en el area de acogida de Ugar con objeto de aliviar las
aglomeraciones que se producen en el area de acogida de la bahia de Lerate.

Sierra de Loquiz, en el ayuntamiento de Metauten, zona con mucha afluencia de
turistas, pero sin ninguna infraestructura de acogida

Sierra de Codés, en lugar atn por definir (alguno de los ayuntamientos del espacio).
Se trata de una zona con mucho atractivo para los aficionados a la naturaleza, pero que
no cuenta con areas de acogida,

Améscoa Alta, en alguno de los ayuntamientos pertenecientes a la Junta de
Limitaciones. Se hace preciso una ordenacion del flujo de turistas, aficionados a la
escalada, la espeleologia o la naturaleza etc., mediante la creacion de un area de
acogida en la zona.

Pinares de Lerin: Area de acogida.

Todos los proyectos se redactaran con las condiciones y criterios necesarios para
cumplir con la etiqueta climatica que corresponde (050), y se garantizard que no se
produzca un dafio significativo al medio ambiente.

Indicadores

Los indicadores comprometidos en esta actuacién son:

- g i . Valor
Categoria Descripcién Numero intermedio(*)
Beallzasién Espacios ngtura'les ya _re_gulados y de alta afluencia con mejoras 2 y
en su experiencia de visita

Resufiadss Espa_cnos de poco uso turistico con planes de ordenacién/uso 3 ]
turistico elaborados

Resultados | Visitantes y turistas con mejor experiencia 10.000

(*) Valor a cumplir en diciembre de 2024

Forma de ejecucion:

Se ejecutara a través de convenios con los ayuntamientos en donde estan ubicados los
diferentes espacios naturales. Para ello, los ayuntamientos deberan haber redactado las
memorias valoradas correspondientes a cada actuacion, que deberan cumplir los
requisitos necesarios para su contribucion a la etiqueta climatica. Seran por tanto los
ayuntamientos los responsables de la ejecucion de los proyectos.

m
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Plan de Gestion: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

Cuadro de la actuacion 1

Se incorpora a continuacion la vinculacién existente entre esos indicadores/objetivos,
las actuaciones a desarrollar, los instrumentos de gestion previstos para su ejecucion y
los importes previstos.

Objetivo Fecha prevista Importes

Aciisn Instrumento. o cripcicn 2024 2025

de gestion unidad de Valor 2024
medida 1S 25 1S 2§

ACTUACION 1. Tierra Estella Maitia Sostenible: Proteccion de espacios naturales

1.1 Mejora de uso publico en espacios naturales

Espacios
naturales ya
regulados y de
alta afluencia
con mejores

experiencias de 2
visita
Inversiones que mejoren la gestion de _
i Espacios
espacios naturales con problemas de les d
masificacion y en espacios naturales con | Convenios :Z::l;rise: € 0€ 735.000 € | 735.000 €
-afluenua de turistas que. carecen de y HFIGtIEs o 3
infraestructuras de acogida y regulacion planes de
ordenacion/uso
turistico 10000
elaborados

N2 Visitantes
con mejor
esperiencia

Total 1.1 0€ 735.000€ 735.000€

Principales hitos actuacion 1

1.1. Inversiones gue mejoren la gestién de espacios naturales con problemas de
masificacion v _en esbacios naturales con_afluencia_de turistas gque carecen de

infraestructuras de acogida v regulacién

H Descripcion del hito Fecha prevista
1 Firma de convenios septiembre 2024
2 Justificacion inversiones Diciembre 2025

Etiqueta climatica

Esta Actuacién tiene etiqueta climatica 050 Proteccion de la naturaleza y biodiversidad,
patrimonio y recursos naturales, infraestructuras verdes y azules (contribucion 40%)

Justificacién: El objetivo de esta actuacion es mejorar la gestién de los espacios
naturales evitando masificaciones y desincentivando el empleo del vehiculo, para lo que
se realizaran las siguientes actuaciones:

B e i I YT e 1, S e S D S e A SO e A e B RS R e S i e e e e e St ST Rk
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Plan de Gestion: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

- Aparcamientos disuasorios para limitar el acceso de visitantes controlando el
acceso de vehiculos a los entornos de los espacios y reducir impacto sobre los
mismos.

- Sistemas de lanzadera para el acceso de espacios naturales

- Mejoras de los sistemas de acceso a los espacios

- Mejoras de las infraestructuras del propio espacio para evitar impactos sobre el
mismo

Las condiciones que deberan cumplir las areas de acogida con el fin de asegurar el
cumplimiento de la etiqueta climatica son las siguientes:

o Elacceso al area de acogida evitara los centros urbanos de las poblaciones

o Las plazas de aparcamiento estaran delimitadas, debiendo contar con una
reserva de plazas debidamente sefializadas de, al menos, un 10% para
vehiculos eléciricos o de bajas emisiones a precios diferenciados.

e Contaran con plazas reservadas para aparcar bicicletas.

o Debera existir un acceso ciclable y/o peatonal desde el area de acogida hasta el
recurso turistico

ACTUACION 2: Tierra Estella Maitia Sostenible: Economia
Circular

2.1 Tierra Estella circular (reduccion, reciclaje y reduccién
subproductos y proyectos EC)

Dotacioén economica: 5.000 €.

Descripcion
Impulso de la economia circular mediante un programa especifico que, inicialmente,

denominamos “Tierra Estella Circular” (etiqueta climatica 042). El programa consistira
en:

- La puesta en marcha de un programa de sensibilizacion en materia de
separacion y reciclaje entre los agentes turisticos, en colaboracién con la
demanda turistica, y la identificacion de proyectos a partir de los diferentes
materiales

- La difusion de la guia de buenas practicas en materia de economia circular
dirigida al sector turistico de Tierra Estella elaborada por la DG de Turismo

Indicadores

Los indicadores comprometidos en esta actuacion son:

p S . Valor
Categoria Descripcion Numero intefmedio
Realizacién | Programa de economia circular especifico para el sector turistico 1 1
Resultado | Agentes turisticos sensibilizados 25

%
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Forma de ejecucioén

Se realizara mediante asistencia técnica contratacda por TEDER

Cuadro de la actuacion 2

Se incorpora a continuacién la vinculacién existente entre esos indicadores/objetivos,

las actuaciones a desarrollar, los instrumentos de gestion previstos para su ejecucion y
los importes previstos.

Objetivo Fecha prevista Importes

Instrumento de 2024 2025

Accion . ipcio i
gestion Descnpcno::mdad de Valor 2024 2025 Total
[ GLILE 1S 25 1S 2§

ACTUACION 2. Tierra Estella Maitia Sostenible: Economia Circular

2.1 Tierra Estella Circular {reduccién, reciclaje y reduccion subproductos y proyectos EC)

Programa de economia
circular especifico para el 1

Programa de economia sector turistico
circular en el sector Contrato 5.000 € 5.000 €

turistico de Tierra Estella. Agentes tiristicos 2

sensibilizados

Total 2.1 5.000€ O0€ 5.000€

Principales hitos actuacion 2

2.1.1 Programa de economia circular en el sector turistico de Tierra Estella. Manual de
buenas practicas del sector

H | Descripcién del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacion del contrato abril 2024
2 | Abono del contrato diciembre 2024

Etiqueta climatica

Esta Actuacion tiene etiqueta climatica 042. Gestion de residuos domésticos:
medidas de prevencién, minimizacién, separacion, reutilizacion y reciclado.
(contribucién 40%)

Se trata de una accién enfocada al fomento de la economia circular en el sector turistico,
implicando a un buen ntimero de agentes del mismo

T T o e B e o e T S T B i o i o VSIS B Do G e s S A S i e S T IR T s P R S0 SO A P2 48 o b St e
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ACTUACION 3: Tierra Estella Maitia Sostenible: Adaptacién al
cambio climatico.

3.1 Adaptacion al cambio climatico del destino y sus
infraestructuras (sombreado zonas naturales y espacios
urbanos)

Dotaciéon econémica: 360.000 €

Descripcion

Adaptacion al cambio climatico del destino y de sus infraestructuras. Actuaciones de
fomento de la resiliencia al cambio climatico a través del disefio e implantacion de
cubiertas vegetales para generar zonas de sombreado en algunas de las rutas mas
transitadas (Camino de Santiago y otras rutas de interés cultural de elevada
frecuentacion), asi como actuaciones en el entorno de recursos turisticos de la comarca,
en especial en la Ribera Estellesa para mejorar de la sensacion térmica (espacios
arbolados). Las plantaciones se efectuaran con especies autéctonas y adaptadas al
ambiente de la zona.

Indicadores

Los indicadores comprometidos en esta actuacion son:

; s g Valor
Categoria Descripcion Nimero intarmadic
km de rutas turisticas de interés cultural
Resultado sombreadas 20 10
Basultads espacios turisticos mas resilientes al cambio 3 5
climatico

Forma de ejecucion

La actuacién se abordara de la siguiente manera:

3.1.1. Redaccién y ejecucion del proyecto de plantacién de arbolado en diversos
tramos del Camino de Santiago.

Importe: 160.000 €.
Se llevaré a cabo a través de licitacion desde TEDER.

Con el fin de conseguir la disponibilidad de los terrenos para la ejecucion de las
inversiones y garantizar el mantenimiento adecuado de las plantaciones, se firmaran
convenios con las entidades locales donde se realicen las actuaciones.

3.1.2 inversiones en los entornos de los espacios de interés turistico para mejorar
la sensacién térmica en la Ribera Estellesa.

Importe: 200.000 €

Se realizara mediante convenios con ayuntamientos, quienes seran los responsables
de la ejecucidon de las inversiones.

m
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Cuadro de la actuacion 3

Se incorpora a continuacién la vinculacion existente entre esos indicadores/objetivos,
las actuaciones a desarrollar, los instrumentos de gestion previstos para su ejecucion,
los importes previstos y el érgano gestor.

Objetivo Fecha prevista Importes

Instrumento de 2024 2025

Accion c ipci i
gastion Descripciénunidad =, . - S ———ton Total

de'medida 1s 25 15 25
ACTUACION 3. Tierra Estella Maitia Sostenible: Adaptacién al cambio climatico.

3.1 Adaptacion al cambio climatico del destino y sus infraestructuras (sombreado zonas naturales y espacios de
interés turistico)
Redaccién y
ejecucion del
proyecto de km de rutas turisticas
plantacion de Contrato de interés cultural 60.000 € | 100.000 € | 160.000 €
arbolado en diversos sombreadas
tramos del Camino
de Santiago
Inversiones en los
entornos de interés espacios urbanos
turistico para Convenio mds resilientes al 25.000 € | 175.000 € | 200.000 €
mejorar la sensacion cambio climético
térmica.
Total 3.1 85.000 € 275.000 € 360.000 €

Principales hitos actuacion 3

3.1.1 Redaccion v ejecucion del proyecto de plantacidén de arbolado en diversos
tramos del Camino de Santiago

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacién del contrato junio 2024
2 | Abono del contrato Diciembre 2025

3.1.2 Inversiones en los entornos de interés turistico para mejorar la sensacion

térmica.
H | Descripcién del hito Fecha prevista
1 | Firma de convenios junio 2024
2 | Justificacién de las inversiones Diciembre 2025

Etiqueta climatica

Esta Actuacion tiene etiqueta climéatica 037 Medidas de adaptacion al cambio climatico
y prevencién y gestion de riesgos relacionados con el clima: Otros (no incendios ni
inundaciones) (contribucion 100%),

M
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Justificacion:

Se trata de actuaciones que tienen como objetivo adaptar las infraestructuras turisticas
(rutas y espacios de interés turistico) a las condiciones de sequia y calor derivados del
cambio climatico y hacerlas mas resilientes, ya que favorecen la disminucion de la
evapotranspiracion del suelo, y por tanto de la sequia de la zona.

Las actuaciones de plantacién de arbolado se realizara con especies autéctonas y
adaptadas al medio.

EJE 2. MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

ACTUACION 4: Tierra Estella Maitia Eficiente: Descarbonizaciéon

4.1 Cuadro de mando de descarbonizacién del destino (disefio,
metodologia e implantacién progresiva)

Dotacién econdmica: 50.000 €

Descripcion

La sostenibilidad de un destino tan caracteristico como el de Tierra Estella se prescribe
en uno de los Ejes del Plan de Accion Turistico 2022-2024, caracterizado, ademas, por
su diversidad bioclimatica, la singularidad de sus espacios naturales y urbanos y los
diferentes trabajos realizados ya en el destino. Esta actuacién pretende incidir, de
manera estructurada, en una estrategia de transformacion sostenible del destino
reduciendo, con ello, su huella de carbono. En linea con el PETNA 18-25, Navarra debe
apostar por el viaje sostenible y hacer de ello toda una estrategia de diferenciacion del
viaje.

El cuadro de mando de descarbonizacién del destino contendra un set de
indicadores para medir y evaluar la huella ecolégica real del destino y el desarrollo de
actuaciones con objeto de reducirla. Se trabajara tanto con el sector putiblico como con
el privado, al objeto de dar a conocer la metodologia del cuadro de mando y su
aplicacion integral en el destino mediante el disefio y realizacién, como minimo, de 10
sesiones de trabajo con, al menos, 50 agentes del sector para el conocimiento e
implantacién de este.

Indicadores

Los indicadores comprometidos en esta actuacion son:

Categoria Descripcion Nimero Valor
intermedio
Realizacion | Cuadro de mando para la descarbonizacién del destino 1 1
Realizacion | Reuniones para el desarrollo de medidas de descarbonizacion 1
con el sector publico y privado
Resultado | Agentes del sector publico y privado implicados 50

m
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Forma de ejecucion

La actuacion se abordara a través de una asistencia técnica que se licitara desde
TEDER. Con dos trabajos diferenciados:

4.1.1 Cuadro de mando de descarbonizacion. 25.000 €

Se realizara un catalogo de instrucciones o buenas practicas que se difundira entre las
empresas turisticas de Tierra Estella

4.1.2 Desarrollo del sello Tierra Estella Maitia. 25.000 €

Se desarrollara el sello Tierra Estella Maitia, como medio para reconocer a las empresas
turisticas comprometidas con el cambio climético y las buenas practicas ambientales.
Se ofrecera un distintivo para que lo usen quienes cumplan el pliego de condiciones que
se redactara al efecto, que consistira en un catalogo de compromisos relacionados con
la descarbonizacién y la economia circular. Se pondra en marcha un programa de
sensibilizacion y difusion del distintivo.

Cuadro de la actuacion 4

Se incorpora a continuacion la vinculacion existente entre esos indicadores/objetivos,
las actuaciones a desarrollar, los instrumentos de gestion previstos para su ejecucion y
los importes previstos.

Objetivo Fecha prevista Importes

Instrument
Accion ode Descripcion 2024 2025

estién oA Ao 2024 2025  Total
g S ol o B 5

medida s S S s
ACTUACION 4. Tierra Estella Maitia Eficiente: Descarbonizacién

4.1 Cuadro de mando de descarbonizacion del destino (disefio, metodologia e implantacidn progresiva)

Cuadro de
mando para la
descarbonizacio
Cuadro de mando CoRtrats n del destino 1

descarbonizacién del destino

25.000 € 25.000 €

Reuniones para
el desarrollo de
medidas de
descarbonizacio
n con el sector
publicoy
privado

Sello Tierra Estella Maitia Contrato 25.000 € 25.000 €

Aagentes del >0
sector plblico y
privado

implicados
Total 4.1 50.000 € 0€ 50.000 €

Principales hitos actuacion 4

4.1.1 Cuadro de mando de descarbonizacion

H | Descripcion del hito Fecha prevista
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1 | Adjudicacion del contrato junio 2024

2 | Abono del contrato diciembre 2024

4.1.2 Sello Tierra Estella maitia

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacion del contrato junio 2024
2 | Abono del contrato Diciembre 2024

Etiqueta climatica

Esta Actuacion tiene etiqueta climatica 022 Procesos de investigacion e innovacion,
transferencia de tecnologia y cooperacion entre empresas, con especial hincapié en la
economia con bajas emisiones de carbono, la resiliencia y la adaptaciéon al cambio
climatico (contribucion 100%)

Justificacion:

Se trata de una actuacion dirigida a sentar las bases e implicar al sector turistico de
Tierra Estella a implicarse en acciones para reducir la huella de carbono.

ACTUACION 5: Tierra Estella Maitia Eficiente: Movilidad
sostenible

5.1. Adecuacién de red de recorridos pedestres y ciclables y
servicios de atencién al cicloturista.

Dotacién economica: 750.000 €

Descripcion

La sostenibilidad de un destino tan caracteristico como el de Tierra Estella se prescribe
en uno de los Ejes del Plan de Accién Turistico 2022-2024, caracterizado, ademas, por
su diversidad bioclimética, la singularidad de sus espacios naturales y urbanos y los
diferentes trabajos realizados ya en el destino. Esta actuacién pretende incidir, de
manera estructurada, en una estrategia de transformacion sostenible del destino
reduciendo, con ello, su huella de carbono. Para ello se pretende actuar sobre la red de
senderos y rutas BTT para fomentar la utilizacion de la bicicleta eléctrica y facilitar los
recorridos a pie para disfrutar de los espacios turisticos naturales y urbanos de Tierra
Estella.

La red de recorridos pedestres y ciclables en la comarca es muy significativa.

En materia de senderismo cuenta con decenas de recorridos balizados. Se sittian sobre
el Camino de Santiago, la via verde del antiguo ferrocarril vasco-navarro, las vias
pecuarias (cafadas reales, pasadas y traviesas), otras grandes rutas (camino ignaciano,

m
Pagina 21




Plan de Gestion: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

via carolingia, GR 99 - camino natural del Ebro), recorridos de valor natural y etnografico
y numerosos senderos locales.

Sin embargo, estas redes presentan carencias derivadas de su origen (promocién
por agentes diversos y poco coordinados) como son: falta de conexiones entre
recorridos, sefializaciéon no homogénea, aparicién de nuevas rutas no incorporadas a la
red, falta de mantenimiento, ausencia de segmentacion por tipos de publico...

En el apartado de senderos, se dispone de un proyecto “‘Red de mallado de senderos
de Tierra Estella” que prevé ordenar la red en forma de malla con 3 niveles de
importancia:

1. los 5 caminos principales (el Camino de Santiago, la Via Verde del Ferrocarril
Vasco Navarro, el Camino Ignaciano, la GR 99 Camino Natural del Ebro y la
GR 282 Senda del Pastoreo);

2. los senderos que unen estas vias entre si;

3. los recorridos de menor entidad que se encuentran en uso.

La actuacion prevista afectaba a 197 km de recorridos en cuanto a sefializacion, y la
apertura de 2 Km de nuevo recorrido, contemplandose los siguientes trabajos:

- lainstalacion de nuevas sefales en trazados nuevos;

- la instalacién de nuevas sefales en conexiones entre senderos existentes o
nuevos tramos que indique la necesidad del cambio de sendero para seguir el
trazado de la mallay

- la mejora de algunas sefales ya existentes en aquellas partes de los senderos
que formen parte de la malla y que, ademas de servir para sefializar el sendero,
indicando al usuario que se encuentra transitando sobre la malla.

En materia de cicloturismo, Tierra Estella dispone de un "Espacio BTT", configurando
por 25 rutas balizadas que suman 2.200 kilémetros, una de las més extensas redes de
Espafia. Ademas, dos rutas Eurovelo (1 y 3) discurren por Tierra Estella. Las
actuaciones que se contemplan aqui forman parte de la creacién del producto turistico
de turismo activo Tierra Estella en Accion, descrito en el apartado 8.4.1.

Se aprovechara la red BTT existente y toda la actividad en torno a ellas desarrollada por
empresas privadas, los campings de la zona, las numerosas competiciones deportivas
en torno a la bicicleta, etc. para potenciarla y mejorarla en torno a la creacién de un
producto turistico de primer orden descrito en la medida 8 que tendra como epicentro
un Centro de Acogida de turismo activo y una serie de centros de acogida satélites con
servicios de atencién al cicloturista.

De este modo, con esta accion, se trabajard por un lado en la mejora de la red,
completando la sefializacion y creando nuevas rutas en zonas que no estan conectadas
con la red actual y por otro a través de la mejora de la infraestructura de servicios
para el cicloturista y el incremento de la oferta de alquiler de bicicletas eléctricas
de uso turistico en los centros satélite previstos en el producto turistico de Turismo
Activo (apartado 8.4.1). Los recorridos seran homologados.
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Ademas se disefara e instalara un sistema de E-BIKE (bicicleta eléctrica) que contara
con 70 bicis eléctricas repartidas, al menos, por 7 bases, ubicadas en los diferentes
centros de acogida del Espacio BTT, y un sistema de alquiler para turistas que facilite la
realizacion de rutas lineales. Se estudiara para ello la implantacion de un servicio de
redistribucion de bicicletas entre las bases y de desplazamiento de cicloturistas a los
puntos de origen mediante vehiculo eléctrico.

Como criterio principal para el disefio de nuevas rutas, tanto en senderos como en rutas
ciclables, se tendra en cuenta la conexion de recursos de interés turistico de la comarca
que ademas sirvan como alternativas a las vias convencionales.

Por lo que respecta a la sefalizacion, se tendran en cuenta los nuevos productos
turisticos que se propone crear, de modo que aquellas rutas que discurran por los
recursos turisticos que formen parte de aquéllos se identificaran de manera especifica.

Indicadores

Los indicadores comprometidos en esta actuacion son:

Categoria Descripcion Numero inthnLc:ardi "
Realizacién :zﬁgﬁzraeé:;srrldos de uso turistico ciclable y pedestre 197 75
Realizacion | km de recorridos de construccién nueva 2 2
Resultados | Bicicletas eléctricas 70 50
Resultados | Bases para el alquiler de e-bike 7 5

Forma de ejecucion

Esta actuacion se abordara con dos tipos de actuaciones:
Senderos y rutas BTT:

5.1.1 Proyecto de unificacion, mejora y ampliacién de Ia red de senderos y rutas
cicloturistas de Tierra Estella. Definicién de centros de servicios de atencién al
cicloturista en la red y estudio de sistema de alquiler de e-bikes..

Importe: 90.000 €

Se contratara un estudio pormenorizado para la creacién de rutas tematicas tomando
como base de partida la red de senderos y la red BTT, recogiendo y actualizando el
estudio de Mallado de senderos existente. Se definiran las rutas, su sefializacion, se
determinaran nuevos tramos a incorporar a la red actual y se presupuestaran las
actuaciones necesarias. Ademas, se determinara la ubicacién y servicios necesarios de
los centros de atencion al cicloturista, y se realizaré una propuesta para la implantacion
del sistema de alquiler conjunto de bicicletas eléctricas.

Se realizara mediante la contratacion de una asistencia técnica desde TEDER.
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5.1.2 Ejecucion del proyecto de sefalizacion y ampliacién de tramos de Ja red de
senderos y BTT de Tierra Estella.

Importe: 330.000 €

Una vez definidas las actuaciones con la asistencia técnica indicada, se ejecutaran las
inversiones necesarias a través de una contratacion desde TEDER.

—Acciones-relacionadas-con-la Creacion del producto turistico BTT:

5.1.3 Servicios para la atencion del cicloturista en los centros satélite
Importe: 330.000 €

Consistira en el equipamiento de 7 centros de atencion al cicloturista, definidos en la
asistencia técnica del apartado 5.1.1, que incluira la adquisicién de bicicletas eléctricas
de alquiler, aparcamientos de bicicletas, puntos de lavado y auto reparacion, etc.

Se ejecutara a través de convenios con los ayuntamientos en donde se ubiquen los
centros de atencion al cicloturista, de manera que seran estos los responsables de su
ejecucion.

Cuadro de la actuacion 5

Se incorpora a continuacion la vinculacion existente entre esos indicadores/objetivos,
las actuaciones a desarrollar, los instrumentos de gestidn previstos para su ejecucion y
los impories previstos.

Objetivo Fecha prevista Importes

Instrumento
” < 2024 2025
de gestion Descripcion unidad Valor 2025

de medida 1S 25 1S 2§

ACTUACION 5. Tierra Estella Maitia Eficiente: Movilidad sostenible

5.1 Adecuacion de red de recorridos pedestres y ciclables y servicios de atencién al cicloturista

Accion

Redaccidn del proyecto
de unificacién, mejora y

ampliacién de la red de Contrato 90.000 € 90.000 €
senderos y BTT de Tierra Kms. de recorridos de
Estella. uso turistico ciclabley | 197

pedestre sefializados

Kms de recorridos de 5
uso turistico ciclable y

Adecuacién de tramos,
pedestre construidos

sefializacion de rutas de
la red de senderos y rutas
cicloturistas

Contrato 330.000 € 330.000 €

Ne Bicicletas eléctricas 70

N2 bases para el
alquiler de e-bike, con
un sistema de gestion 7
instalacion de servicios del alquiler especifico
para la atencidn del
cicloturista con alquiler
de e-bike

Convenio 100.000 € 230.000 € 330.000 €

Total 5.1 190.000 € 560.000€ 750.000 €
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Principales hitos actuacién 5

5.1.1 Proyecto de unificacion, mejora v ampliacién de la red de senderos v rutas
cicloturistas_de Tierra _Estella v definicion de centros de servicios de atencion al
cicloturista en la red vy estudio de sistema de alguiler de e-bikes..

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacion del contrato junio 2024
2 | Abono del contrato. Diciembre 2024

5.1.2. Ejecucion del provecto de sefalizacién v ampliacion de tramos de la red de
senderos v rutas cicloturistas de Tierra Estella.

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacion del contrato diciembre 2024
2 | Justificacién de ejecucién de las actuaciones. Diciembre 2025

5.1.3. instalacién de servicios para la atencién del cicloturista en los centros satélite

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 Firma de convenios con ayuntamientos Octubre 2024
2 | Justificacion de las inversiones diciembre 2025

Etiqueta climatica

La actuacion 5 tiene la etiqueta climatica 075 infraestructura para bicicletas
(contribucién 100%), ya que se trata de actuaciones relacionadas con senderos, asi
como las rutas ciclabes, que siempre enlazan puntos de interés y sirven como alternativa
de desplazamiento a las carreteras. También los centros de atencidn al cicloturista
tendran esa etiqueta.

Justificacion:

Se trata de una actuacion dirigida a fomentar el uso de la bicicleta eléctrica o los
recorridos a pie, conectando lugares de interés turistico y desviando el trafico de las vias
convencionales, promoviendo el uso de la bicicleta o el desplazamiento a pie..
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ACTUACION 6: Tierra Estella Maitia Eficiente: Eficiencia
energética.
6.1 Mejora de la eficiencia energética en el sector publico

Dotacion econoémica; 300.000 €

Descripcion

Es necesario seguir fomentado la eficiencia energética del sector turistico a través de la
transformacion y mejora de las infraestructuras, via reduccion de la emision de GEI. Se
firmaran convenios con entidades locales para el fomento del uso de energias
renovables

Indicadores

Los indicadores comprometidos en esta actuacion son:

y P . Valor
Categoria Descripcion Niimero Iterisdis
... | Edificios turisticos de entidades publicas con
Realizasion mejoras de eficiencia energética implantadas 20 <

Forma de ejecucion

Esta actuacion se articulara a través de la firma de convenios con entidades locales

Cuadro de la actuacion 6

Se incorpora a continuacion la vinculacion existente entre esos indicadores/objetivos,
las actuaciones a desarrollar, los instrumentos de gestion previstos para su ejecucion y
los importes previstos.

Objetivo Fecha prevista Importes

Insttumento

Accian de gestion

Descripeion 2024 2025
unidadde Valor 2024 2025 Total

medida 1S 25 1S 2S

ACTUACION 6. Tierra Estella Maitia Eficiente: Eficiencia energética

6.1. Mejora de la eficiencia energética en el sector turistico
Ne entidades
Actuaciones de mejora de la con mejoras de
eficiencia energética en Convenio eficiencia 20 300.000 € 300.000 €
edificios.turisticos energética
implantadas
Total 6.1 300.000 € 0€ 300.000 €
Principales hitos actuacion 6
6.1.1. Actuaciones de mejora de la eficiencia energética en edificios
H | Descripcion del hito Fecha prevista
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1 | Firma primer convenio Junio 2024

2 Justificacion inversiones Diciembre 2024

Etiqueta climatica

Esta Actuacion tiene las siguientes etiquetas climaticas:

Etiqueta 025 bis (contribucion 100%): Renovacion de la eficiencia energética de
los inmuebles existentes, proyectos de demostracion y medidas de apoyo conformes
con los criterios de eficiencia energética. Si el objetivo de la medida es

a) lograr, por término medio, una renovacion de al menos un grado de
profundidad intermedia, tal como se define en la Recomendacion (UE) 2019/786
de la Comision relativa a la renovacion de edificios, o

b) si el objetivo de las medidas es lograr, por término medio, una reduccion de al
menos un 30 % de las emisiones directas e indirectas de gases de efecto
invernadero en comparacién con las emisiones ex ante.

etiqueta 026bis (contribucion 100%). Renovacion de la eficiencia energética o
medidas de eficiencia energética relativas a infraestructuras puiblicas, proyectos
de demostracion y medidas de apoyo conformes con los criterios de eficiencia
energética. Si el objetivo de la medida es:

a) lograr, por término medio, una renovacion de al menos un grado de
profundidad intermedia, tal como se define en la Recomendacion (UE) 2019/786
de la Comision relativa a la renovacion de edificios, o

b) lograr, por término medio, una reduccion de al menos un 30 % de las
emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero en comparacion
con las emisiones ex ante. La renovacion de edificios también tiene por objeto
incluir las infraestructuras en el sentido de los campos de intervencion 85 a 92

Etiqueta 029 (contribucion 100%) Energia renovable: solar
Justificacidn:

Se trata de una actuacion que se articulara a través de la firma de convenios con
ayuntamientos para la realizacion de proyectos de eficiencia energética que cumplan
los requisitos de las etiquetas climaticas mencionadas.

EJE 3. TRANSICION DIGITAL

ACTUACION 7: Tierra Estella Maitia: Destino inteligente

Dotacion economica: 973.200 €
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Descripcion

El Plan de Accion Turistica de la UGET define algunas necesidades y carencias en
materia de transicion digital ligadas al posicionamiento del territorio (marca, plataforma
web, acceso a servicios turisticos, etc.), al desarrollo de perfil de cliente y observatorio
turistico, y a la mejora de la experiencia en destino.

Indicadores

Los indicadores comprometidos en esta actuacion son:

. —— : Valor
Categoria Descripcidn Numero P R——
... | Plataforma Web integral del destino con variados servicios
Realizacion . 1 1
asociados
Realizacién | Chatbot y 1 app del destino 1 1
Realizacion | Estrategia avanzada de datos para el analisis perfil cliente 1 -
Realizacion | puntos wifi en zonas de dificil accesibilidad a las redes 5 5
Realizacion | beacoms de informacién 40 40
Realizacion | sensores de flujo 10 10
.__ .. | espacios turisticos monumentales visitables a través de
Realizacion . 5 2
convenio
Realizacion | Nuevas experiencias de realidad virtual y gamificacion 5 2
Resultados | participacion de agentes publicos y privados 25 -

Se plantean cuatro subactuaciones

7.1. Mejora Plataforma Web, Analitica Avanzada Datos, Chatbot
y Apps.

Dotaciéon econdmica: 170.000 €

Descripcion

Esta actuacion consiste en la integracion y ordenacion del espacio turistico (marcas,
productos, etc.) a través de la mejora de la plataforma web comun y unificada del
destino. Incluye el desarrollo de un Chatbot, v apps, asi como analitica avanzada de
datos sobre mercado emisores preferentes.

Para la redaccién de los diferentes pliegos de contratacion se contara con la asistencia
técnica especializada en digitalizacion prevista en la actuacion 8.1.

Forma de ejecucion:
7.1.1 Portal web general de informacion turistica de Tierra Estella.

Importe: 50.000 €
En esta accién se abordaran los siguientes trabajos:
Portal web Tierra Estella Maitia

|
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El portal web se caracterizard por su interoperabilidad, escalabilidad, posibilidad de
incorporar nuevas funciones; interfaz grafica de calidad y asociada a la marca del
territorio que se defina en la actuacion 8.2; idiomas; y georreferenciacion.

Se incluira al menos:

o gestor de contenidos (actualizacion continua de contenidos),

° agenda de eventos (con posible reserva y compra de entradas),

e microsites (portal de turismo), con enlaces directos al resto de
informacion y paginas web de los recursos turisticos de Tierra
Estella,

e herramientas que permitan catalogar y discriminar los diferentes
servicios turisticos

o secciones turisticas,

o Integracion bidireccional con las RSS,

o accesibilidad universal.

Trabajos de integracion de las diferentes webs turisticas en la web general.

Se realizaran los trabajos necesarios para lograr una adecuada interaccién entre la
web general y las webs de las diferentes asociaciones, entidades y empresas
turisticas del territorio.

Para ello analizaran las webs existentes, se propondran actuaciones para mejorar su
interoperabilidad con la plataforma general, se propondran acciones para eliminar
informacién redundante, se propondra disefios con elementos comunes, etc.

Asi mismo, se desarrollard un Chatbot basado en inteligencia artificial para facilitar la
comunicacion con los potenciales turistas. A través de éste se le sugeriran actividades
a realizar de entre las ofrecidas en funcién de sus preferencias

Estos trabajos se realizaran mediante contratacion de una asistencia técnica desde
TEDER.

7.1.2 Creacion y desarrollo de apps

Importe: 40.000 €

Creacion y desarrollo de varias apps que permitiran acceder a informacion y servicios
relacionados con el destino y sus diferentes ofertas, en especial asociadas a los nuevos
productos turisticos que se creen.

Estos trabajos se realizaran mediante contratacion de asistencia técnica desde TEDER.

7.1.3 Analitica avanzada de datos.
Importe: 30.000 €

Se realizara primero una consultoria operativa sobre "analitica avanzada de datos",
aplicada a nuestro destino turistico, donde se analizara la estructura del dato, la
generacion de datos, su andlisis y tecnologia aplicar. 30.000 €

El trabajo se estructurara en dos fases:
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a. ldentificar las lineas de trabajo a desarrollar: bases de datos, generacion de
datos, desarrollo de modelo analitico, soluciones especificas.

b. Formacién y aplicacion de las lineas planteadas por parte de los agentes
turisticos comarcales en colaboracion con el sector. Se busca desarrollar
soluciones que también permitan medir y valorar, cuantitativa y cualitativamente,
el impacto de las diferentes estrategias de marketing, estableciendo
comparaciones con otros destinos, ofreciendo ofertas, eventos en momentos
especificos, etc. En definitiva, obtener un conocimiento integral del perfil del
visitante y sus demandas.

Estos trabajos se realizaran mediante contratacion de asistencia técnica desde TEDER.

7.1.4 Proyecto de informacién digital e integracién de todos los recursos turisticos
de Tierra Estella.

Importe: 50.000 €

Este proyecto, que complementa a los anteriores, pretende colocar en todos los
recursos turisticos: lugares, monumentos, edificios, empresas, etc. cédigos QR en los
que se proporcione informacion sobre el recurso en cuestion de forma amena y practica
y enlace con los diferentes recursos del entorno.

Se firmara un convenio con el Consorcio Turistico de Tierra Estella para la realizacion
de este trabajo. Por tanto sera el Consorcio el responsable de su gjecucion.

Se llegara previamente a acuerdos con los diferentes agentes turisticos para posibilitar
los trabajos de mejora e integracion de las diferentes paginas web y apps. existentes.

7.2. Disefo e incorporacion de nuevas herramientas digitales e
interactivas para la mejorar la atencion en las OIT.

Dotacidon econdmica:; 253.200 €

Descripcion

En esta actuacion se trata de mejorar la experiencia en las oficinas de turismo y puntos
de informacién turistica. Para ello, se realizara una integracién de tecnologia ad hoc
para mejorar la experiencia del visitante y turista con carteleria digital. Se estudiaran
soluciones "end to end", equipos audiovisuales (tétems interiores interactivos o pantallas
LCD, con campanas auditivas que permita una navegaciéon autdbnoma y acceso a toda
la informacién turistica de la comarca), mesas/tétems interactivos con contenidos
turistico, pantallas digitales para fomentar una atenciéon y experiencia inmersiva e
interactiva del destino, etc.

Se realizaran en las Oficinas y puntos de atencién turistica de Tierra Estella existentes
(excepto las del Gobierno de Navarra), asi como en los puntos de nueva creacion que
se prevén en la medida 8.
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Forma de ejecucion:

7.2.1 Incorporacién de nuevas herramientas digitales en las oficinas o puntos de
atencion turistica existentes:

Importe: 150.000 €

Se firmaran convenios con las entidades locales que tengan oficinas de informacion
turistica, de forma que seran estas las responsables de la ejecucién de las actuaciones.

7.2.2 Equipamiento de herramientas digitales en los nuevos centros de
interpretacion y de acogida

Importe: 103.200 €
Convenios con las entidades locales o Consorcios que gestionen los centros. Seran

estos los responsables de la ejecucién de las inversiones.

7.3. Sistema de control del patrimonio monumental, wifi,
beacoms y sensérica del flujo de personas.

Dotacioén econdmica: 150.000 €

Descripcion

Sistema de control al patrimonio monumental, natural y cultural y mejora de informacion
del flujo de visitantes.

Se habilitaran mecanismos digitales para aumentar las posibilidades de visita
controladas, y la monitorizacién del acceso, control y seguridad en parte del patrimonio
monumental del destino.

También se instalaran beacoms para transmision de informacion de manera periddica,
junto a sensores que puedan detectar (de manera pasiva) sefiales de mdviles
anonimizadas que se transmite por wifi y redes moviles y puntos wifi.

Se instalaran sistemas automatizados de conteo de visitantes en recursos turisticos
clave. Ademas, se colocaran puntos de acceso wifi en zonas de dificil acceso.

Se actuara prioritariamente en los siguientes recursos:
-Los espacios naturales

- Los recursos vinculados a la creacion de los productos turisticos que se prevén
en la accion 8.4

Forma de ejecucion:

7.3.1 Colocacion de puntos wifi, beacoms de informacién y sensores de flujo.
Importe: 100.000 €

La inversion se realizara a través de una asistencia técnica contratada por TEDER,
quien sera por tanto la entidad responsable de la ejecucién de la actuacién.
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Se realizara un estudio que defina los lugares donde conviene instalar estos puntos, y
posteriormente se instalaran por parte de TEDER, quien firmara convenios con los
ayuntamientos para el permiso de instalacion y el compromiso de su mantenimiento
posterior.

7.3.2 Implantacidn de sistemas de control de acceso al patrimonio monumental:
Importe: 50.000 €

Se gjecutara mediante asistencia técnica contratada por TEDER en los edificios en los
que se decida actuar. Sera TEDER por tanto la entidad responsable de la ejecucion de
la actuacion.

Con el fin de permitir la instalacion de los dispositivos y asegurar su correcto
mantenimiento, se firmaran convenios con los titulares de los edificios en los que se
instalen.

7.4. Mejora experiencia Realidad virtual y gamificacion.

Dotacion econdmica: 400.000 €

Descripcion

Se fomentara la creacién de experiencias de realidad virtual (localidades, castillos,
monasterios, palacios.) y naturales (singularidades geoldgicas, especies naturales
escasas...). Se procedera a la gamificacion de diferentes experiencias turisticas.

Esta actuacion complementa la accion 8.4 Creacion de productos turisticos, y en
especial al producto turistico de los Castillos, ya que el desarrollo de herramientas
digitales de realidad virtual y gamificacién es fundamental para la creaciéon de ese
producto.

De este modo, una parte importante del presupuesto ird destinado a la gamificacién de
los recursos turisticos previstos en el apartado 8.4

Forma de ejecucion

Se realizard mediante licitacion por parte de TEDER. Se desarrollaran actuaciones
relacionadas con los productos turisticos previstos en la actuacion n° 8, y especialmente
en el producto de Castillos y fortalezas. En el ambito de la creacion del producto turistico,
las zonas en las que se plantee la recreacion en 3D, seran escaneadas medianie
fotogrametria con drones o estaciones de escaneo laser 3D en tierra. Algunos puntos
de interés incluiran una version gamificada que otorgaran puntos al resolver puzles,
recorridos, encontrar elementos o resolver preguntas, que daran derecho a algun tipo
de premio al finalizar su resoluciéon: descuentos en gastronomia, alojamientos,
publicaciones, etc.

Cuadro de la actuacion 7

Se incorpora a continuacién la vinculacién existente entre esos indicadores/objetivos,
las actuaciones a desarrollar, los instrumentos de gestion previstos para su ejecucion,

los importes previstos y el érgano gestor.
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Accion

Instrumento
de gestion

Objetivo
Descripcion
unidad de
medida

Fecha prevista
2024 2025

Valor s 25 15 25

ACTUACION 7. Tierra Estella Maitia: Destino inteligente
7.1 Mejora Plataforma Web, Analitica Avanzada Datos, Chatbot y Apps.

Importes

2025

Portal web Plataforma
general de ZV?Z m:rzgral
informacién | Contrato V:ﬁazz et g 10.000 € 40.000 € 50.000 €
tgristica de Savicios
Tierra Estella. aspeiadiss
Creacion y
desarrollo de | Contrato Chatbot 2 10.000 € 30.000 € 40.000 €
apps
Analitica
avanzada de Contrato App 1 25.000 € 5.000 £ 30.000 €
datos
Proyecto de
informacion Estrategia
s:féz:aiién dg || Sonvenio :\:2:1?: el
Consorcio i 2 50.000 € 50.000 €
todos los Turistico analisis de
recursos perfil del
turisticos de cliente
Tierra Estella
Total 7.1 95.000 € 75.000 € 170.000 €
7.2 Disefio e incorporacién de nuevas herramientas digitales e interactivas para la mejorar la atencién en las OIT
Incorporacion
de nuevas
herramientas
o il [ 0¢ 150.000 € 150.000 €
las oficinas o
puntos de
atencién
turistica
Equipamiento
de
herramientas’ | o venio o€ 103.200 € 103.200 €
digitales en
nuevos
centros
Total 7.2 0€ 253.200 € 253.200€
7.3 Sistema de control del patrimonio monumental, wifi, beacoms y sensérica flujo de personas
N2 puntos wifi
en zonas de
Colocacién de dificil 2
puntos wifi, ac;esnblhdad a
redes
beacomsde | 1ot 40.000 € 60.000 € 100.000 €
informacion y Ne Beacoms de | 40
sensores de informacion
flujo
N2 Sensores de 10
flujo
Implantacidon
de sistemas N2 Espacios
decontrolde | oo ey | MNSHCOS 5 20.000 € 30.000 € 50.000 €
acceso al monumentales
patrimonio visitables
monumental
Total 7.3 60.000 € 90.000 € 150.000 €
7.4 Mejora experiencia Realidad virtual y gamificacién
Actuaciones
de recreacion Ne
dualy e ete Experiencias de 150.000 € 250.000 € 400.000 €
gamificacion realidad virtual
relacionadas y gamificacion
con los
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Objetivo Fecha prevista Importes
Instrumento" ~ Descripcion 2024 2025

de gestion unidadde ™ Valor 2025 Total
medida 1S 25 1S 2§

Accion

productos
turisticos
previstos en

el Plan”:
Total 7.4 150.000 € 250.000 € 400.000 €
TOTAL 7 305.000 € 668.200 € 973.200 €

Principales hitos actuaciéon 7

7.1: Mejora Plataforma Web, Analitica Avanzada Datos, Chatbot v Apps.

7.1.1. Portal web general de informacion turistica de Tierra Estella.

H | Descripcién del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacién del contrato junio 2024
2 | Abono del contrato Diciembre 2025

7.1.2. Creacion y desarrollo de apps

H | Descripcién del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacion del contrato junio 2024
2 | Abono del contrato Diciembre 2025

7.1.3. Analitica avanzada de datos

H | Descripcién del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacién del contrato Septiembre 2024
2 | Abono del contrato Junio 2025

7.1.4 Proyecto de informacion digital e integracién de todos los recursos turisticos de
Tierra Estella

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 | Firma convenio junio 2024
2 | Justificaciéon actuaciones convenio Diciembre 2024

T e e D P T S I e T S e )
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Actividad 7.2: Disefio e incorporacion de nuevas herramientas digitales e interactivas
para la mejorar la atencion en las OIT

7.2.1 Incorporacién de nuevas herramientas digitales en las oficinas o puntos de
atencion turistica existentes

H | Descripcién del hito Fecha prevista
1 | Convenio con ayuntamientos septiembre 2024
2 | Justificacion actuaciones convenio junio 2025

7.2.2 Equipamiento de herramientas digitales en nuevos ceniros de acogida y de
interpretacion

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 Firma convenios Septiembre 2024
2 | Justificacién actuaciones convenio Diciembre 2025

7.3: Sistema de control del patrimonio monumental, wifi, beacoms v sensorica flujo de
personas

7.3.1 Colocacién de puntos wifi, beacoms de informacion y sensores de flujo

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 | Contratacion estudio y colocacion puntos junio 2024
3 | Pago ultimo contrato Septiembre 2025

7.3.2 Implantacion de sistemas de control de acceso al patrimonio monumental

H | Descripcion del hito Fecha prevista
1 | Contratacion asistencia técnica julio 2024
2 | Abono contrato Diciembre 2025

7.4 Mejora experiencia Realidad virtual v gamificacion

H | Descripcion del hito Fecha prevista

1 | Adjudicacion contrato junio 2024
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2 | Abono contrato Diciembre 2025

EJE 4. COMPETITIVIDAD

Actuacion 8. Tierra Estella maitia competitiva

~ Descripcion

El PETNA 18-25, donde se recoge el disefio y puesta en marcha de la UGET, como el
Plan de Accion Turistico de Tierra Estella inciden, especificamente, en la mejora de la
gobernanza y la cooperacion del sector turistico y de las estrategias publico-publico y
publico-privadas, con el objetivo de mejorar el posicionamiento del destino. Se plantea,
ademas, la ordenacion y jerarquizacion de productos y experiencias turisticas referentes
del territorio y su calendarizacién, asi como una integraciéon de marcas, estrategias de
marketing y posicionamiento de mercado, pues una de las debilidades més destacadas
de nuestro destino es la falta de estructuracion de la oferta (oferta de servicios
coordinada, programacion turistica adaptada al territorio, mejora de la comunicacion
interna, nuevas experiencias multiproducto, perfil de cliente, mercados mayoristas, etc.).

Es necesario acometer la organizacion del espacio turistico, la reordenacion de los
productos turisticos existentes, mejorar el conocimiento de los diferentes servicios en
origen y destino y crear nuevas experiencias vinculadas al turismo de naturaleza, a la
enogastronomia y al turismo cultural.

Indicadores

Los indicadores comprometidos en esta actuacion son:

D o NI Valor

Categoria escripcion Umero | intermedio
Realizacién Oficina de gestion técnica y econémica del PSTD 1 1
Realizacion Marc_a integral, <_:Ialm y relato sobre el territorio y el destino y y

asociado a la misma
Realizacion Estudios de perfil de cliente 5 1

o nuevos productos creados, en los campos cultural,

Realizacién P i . : . 4 2

enogastrondmico, turismo activo y patrimonio natural

Plan de accesibilidad Universal del Destino 1 1
Realizacion Nuevas experiencias turisticas accesibles 2 1

Se plantean cuatro subactuaciones

8.1 Gobernanza PSDT.

Dotacidon econdmica; 189.600 €
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Descripcion

Contratacion de personal técnico con, en su caso, apoyo de una asistencia técnica
mediante una licitacién (LFCP) para la gestion del destino en general y del PSTD en
particular.

Forma de ejecucion:

8.1.1 Contratacién de personal para la gestion del plan.

Importe: 136.000 €

Contratacién de personal por parte de TEDER de 1 técnico/a con especialidad juridica
y econdmica ( 23 meses) y de 1 auxiliar administrativo/a (10 meses)

8.1.2 Contratacion de asistencia técnica por parte de TEDER

Importe: 40.000 €

Se trata de la contratacién de un asesoramiento especializado en digitalizacion y
marketing turistico.

Contratacion por parte de TEDER.

8.1.3 Contratacion asistencia técnica comunicacién y difusion
Importe: 13.600 €
Contratacion por parte de TEDER

En esta subactuacion estan previstas las siguientes acciones:

- Constitucion de una mesa permanente de seguimiento del Plan compuesta por
los agentes pertenecientes a la UGET. Esta mesa designara una comision
técnica que tendra entre sus cometidos la supervision y aprobacién inicial del
alcance (pliegos de prescripciones técnicas) de los expedientes de contratacion,
sin perjuicio de la aprobacion o visto bueno en un momento posterior de la
Direccion General de Turismo.

- Constitucién de una mesa de trabajo permanente del sector turistico de Tierra
Estella, con participacion publica y privada en la que se informara sobre las
actuaciones que se lleven a cabo.

- Jornada anual de reflexion sobre el turismo en Tierra Estella, que se aprovechara
para analizar la situacion del sector en la comarcay se informara sobre la marcha
del Plan.

8.2 Marca claim relato — marketing — comunicacion.

Dotacion economica; 125.000 €

Descripcion

Se disefiara una marca integral (una marca “paraguas”) que aune a todo el destino,
integrando la oferta cultural y de naturaleza, junto a la enogastronomia de base
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territorial, asociada a un claim y a un relato especifico que destaque el valor afiadido de
este y se utiliza en todos los elementos de comunicacién y marketing del destino.

Se disefiard y se pondra en marcha un plan de marketing y comunicacion que tendra
por objetivo aumentar el posicionamiento de Tierra Estella como destino turistico y
aumentar el nimero de turistas provenientes de mercados estratégicos, para lo cual se
establecen los siguientes objetivos secundarios:

- Aumentar la visibilidad de la marca Tierra Estella en el entorno digital de los
mercados clave.
- Disefiar un plan de marketing especifico que tenga en cuenta los elementos
clave que se quieren potenciar:

o Turismo activo y de naturaleza

o Turismo cultural y patrimonial (incluyendo camino de

Santiago)

o Eno gastronomia
- En relacién con lo anterior, se trata de posicionar la marca Tierra Estella
ofreciendo una imagen diversa y de destino multi producto.
- Transmitir los valores y atributos de la comarca.
- Mejorar la interaccion y participacion de los usuarios en las redes sociales.

Forma de ejecucion:

8.2.1 Asistencia técnica para el disefio de la marca y elaboracién del plan de
marketing y comunicacion .

Importe: 30.000 €

En primer lugar se contratara mediante la licitacion por parte de TEDER el disefio de la
marca de promocion turistica y la estrategia de marketing y comunicacion.

8.2.2 Desarrollo del Plan de marketing y comunicacion:

Importe: 95.000 €

Una vez disefiado la estrategia de marketing y comunicacion, se licitara la contratacion
por parte de TEDER del la ejecucion del mismo.

8.3. Estudios de perfil del cliente

Dotacion econdmica: 35.000 €

Descripcion
Se realizaran 5 estudios de perfil cliente:

Turismo cultural y urbano.

Turismo de Naturaleza (espacios naturales, starlight y birdwatching)
Turismo Activo.

Turismo Geoldgico

Turismo enogastronémico.

S
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Forma de ejecucidn

Licitacion por parte de TEDER.

8.4 Creacion de producto turistico.
Descripcion
Dotacién econdmica: 1.177.200 €

Creacion y ordenacién del producto/experiencia turistica. A partir de los estudios de
perfil cliente y del Plan de Accién Turistica de Tierra Estella, se propone la creacion de
alguno de los siguientes productos:

- Ordenacién y mejora del producto de turismo activo, una de las fortalezas del
destino. Se trata de un mercado que viene creciendo en los Ultimos afios en el
territorio y demanda la creacion de una oferta mas estructurada y de calidad.

- Creacion y ordenacion de alguna ruta cultural, como pueden ser la Ruta del
Romanico, la de los monasterios barrocos, la de los castillos, entre otras.

- Creacion y ordenacion de rutas relacionadas con el patrimonio geoldgico del
territorio.

- Creacion y ordenacién de nuevas experiencias relacionadas con la
enogastronomia. Se tratara de potenciar la marca “Productos con Estrella’ para
acercar el producto local a los turistas: eventos para promocionar los canales
cortos y direcios, nuevas visitas a productores locales, patrimonio
enogastronomico, cohesién de la oferta enogastronémica local (bares,
restaurantes, gastrobares, alojamientos, etc.).

Forma de ejecucion

Se desarrollaran los siguientes productos:

8.4.1 Disefio y definicién de los nuevos productos de turismo activo y
cicloturismo y de castillos, fortalezas y romanico

Importe: 127.050,00 €

Con caracter previo se procedera a contratar una asistencia técnica que tendra por
objeto definir el alcance, la orientacion y las acciones a desarrollar en los productos
turisticos contemplados en los apartados 8.4.2 ( Turismo activo y cicloturismo) y 8.4.4,
(Ruta de los castillos y fortalezas y ruta del roménico), asi como su relacion con el resto
de ejes del mismo. La asistencia técnica permitira redefinir el planteamiento previsto
para esos productos turisticos, asi como la definicion de los diferentes gastos e
inversiones necesarios para cada uno de ellos.

Se realizara mediante asistencia técnica de TEDER.
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8.4.2 Turismo activo y cicloturismo (tierra estella en accion).
Se prevé una dotacion total de 528.150 euros.

Las actuaciones previstas en este apartado estan condicionadas por la asistencia
técnica prevista en el apartado 8.4.1

Una vez realizada y a la vista de sus conclusiones, se procedera a modificar, en su
caso las-actuaciones previstas en esta accion.

Sin perjuicio del resultado del estudio previo contemplado en el apartado anterior,
esta previsto crear un gran centro de recepcion de visitantes especializado en
turismo activo, que estaria ubicado en un ayuntamiento de la comarca, en donde
se centralizara la informacion especifica de la comarca en materia de turismo activo.

El centro de acogida estara ubicado en una parcela de 20.000 m2 dotado de las
siguientes instalaciones y servicios:

- Centro de visitanies, con
- Zona de atencion
- Consigna
- Baros
- Aparca bicis vigilado
- Zona de recarga de bicicletas eléctricas
- Zona de lavado de bicicletas
- Postes de auto mantenimiento
- Servicio de transfer a otras zonas que componen el proyecto
- Un parque de aventura de 4000-5000 metros cuadrados.
- Zona verde sombreada merendero 225 metros cuadrados
- Debera contar con un parking de autocaravanas y de vehiculos convencionales
(no incluido en la actuacion)
- Pequerio circuito de BTT adaptado a todas las edades y de un recorrido corto,
con peraltes, curvas y obstaculos,
- Debera estar ubicado en el comienzo de alguna/s ruta ciclable, Se colocara un
Arco de comienzo de rutas ciclables + camino en los primeros metros de las
rutas con paneles explicativos de las mismas

Esta accion se ejecutara a través de un convenio con el Consorcio Turistico de Tierra
Estella, quien sera responsable de su ejecucion y sera quien gestione la infraestruciura.

8.4.3 Turismo geoldgico

Se prevé una dotacion de 100.000 € con cargo a esta actuacion.

TEDER ha desarrollado un proyecto denominado Tierra Estella Geoldgica, en el que
ha estudiado de forma exhaustiva todos los recursos con los que cuenta la comarca,
se ha propuesto al IGME el reconocimiento de lugares de interés geoldgico y esta
desarrollando un plan para el desarrollo turistico de dichos recursos, estimando las
infraestructuras y actividades necesarias para darlos a conocer y conformar un
nuevo producto turistico, entre las que se encuentran:

- Adecuaciones y sefalizacion de rutas geologicas
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- Actuaciones de divulgacion el patrimonio geologico

- Elaboracién y edicién de material divulgativo

- Definicion de planes gastronémicos experienciales, senderismo, cicloturismo y
hoteleros entorno al turismo geoldgico

Se llevara a cabo mediante licitacion directa de TEDER para la ejecucién de las
inversiones, de manera que serd TEDER el responsable de la ejecucion de la
actuacion.

Se firmaran convenios con los ayuntamientos para la cesién de terrenos y el
compromiso de mantenimiento de las inversiones.

8.4.4 Ruta de los castillos y fortalezas y ruta del romanico.

Se preve una dotacion de 322.000 €

Al igual que ocurre con el producto turistico relacionado con el turismo activo y
cicloturismo, las actuaciones previstas en este estan condicionadas por la asistencia
técnica prevista en el apartado 8.4.1

Una vez realizada y a la vista de sus conclusiones, se procedera a modificar, en su caso
las actuaciones previstas en esta accién.

El romanico:

Tierra Estella posee un gran patrimonio en este ambito, mas conocido el romanico,
consolidandose cada vez mas como uno de los valores culturales y turisticos mas
importantes que tiene Tierra Estella. Con el irrepetible conjunto de iglesias
romanicas, ermitas, palacio romanico y monasterios como buque insignia,
constituyen una parte fundamental de este pairimonio, entre otros monumentos y
equipamientos culturales.

En Tierra Estella, los amantes del arte pueden gozar de la contemplacién de
importantes monumentos romanicos en los principales jalones de la ruta jacobea y
de grandes joyas escondidas en cualquiera de sus poblaciones.

El arte romanico —que registré una época de gran esplendor en Navarra, entre los
siglos Xl y Xlll— tiene una amplia representacion distribuida por toda la geografia
de Tierra Estella destacando, entre otros, los siguientes:

* Los Monasterios de Irantzu, Irache y San Jorge en Azuelo,

* En Estella: El Palacio de los Reyes de Navarra, la iglesia del Santo Sepulcro,
San Pedro de la Rua, San Miguel, Santa Maria Jus del Castillo, La iglesia de
Rocamador,

* En el Valle de Yerri y Valle de Guesalaz: Santa Engracia, Santa Maria

de Eguiarte, Santa Catalina de Alejandria, La Natividad de Garisoain, iglesia
San Roman de Irujo, San Martin de Tours de Ugar, San Salvador de Lorca, San
Pedro de Lezaun.

* La iglesia de San Cristobal de Larraona

* |glesia de San Andrés, Sefiorio de Learza

* |glesia de San Juan Bautista de Aberin

m
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> La iglesia de San Andrés de Villamayor de Monjardin,
» Ermita de Santa Maria Magdalena de Mues

> [glesia de Santiago de Olejua.

s La Iglesia de San Millan de Oco

> |glesia de San Bartolomé de Aguilar de Codés

> La iglesia del Santo Sepuicro de Torres del Rio

Los castillos:

Por su parte, los castillos y fortalezas han estado muy presentes en la historia de
Tierra Estella, no en vano, la merindad de Estella era el baluarte defensivo del
reino de Navarra en la zona fronteriza con Castilla.

Para defenderse, los navarros construyeron numerosos castillos en
emplazamientos muy variados. Unas veces eran fortalezas situadas en
emplazamientos estratégicos en zonas rocosas elevadas y oiras en palacios-
castillos situados muy cerca de las poblaciones.

Por otro lado, la merindad era el solar de las grandes familias que se enfrentaron
entre si y que después se dividieron en bandos a favor de los reyes legitimos o
de los representantes de la monarquia castellana invasora. En el condado de
Lerin destacan castillos como el de Viana, el de la propia poblacion que da
nombre al territorio o el de una poblaciéon ocupada por Castilla, Los Arcos, que
defendia la estrategia beamontesa que apoyaba a Fernando de Aragén. La zona
media de la merindad y la parte norte eran los territorios de los agramonteses,
seguidores de los legitimos reyes y de la familia del mariscal. Estella era la
poblacién sede de la casa de Pedro de Navarra que desde ahi marcaba su
influencia en las familias de los Vélaz de Medrano de Iglzquiza y Learza, los
Baquedano de Améscoa o los Goiii de Guesalaz.

El Producto turistico:

Con el producto turistico pretendemos dar a conocer esta riqueza histérica y
monumental, para que sirva como palanca de atraccion de nuevos visitantes
deseos de disfrutar de experiencias que combinen la cultura con el resto de
atractivos de nuestra comarca.

Pretendemos que sea un producto que abarque a toda tierra Estella, por lo que
se procurara actuar en recursos distribuidos por toda la geografia de Tierra
Estella. En el caso concreto de los castillos nos proponemos actuar en los
siguientes:

Viana, Torralba del Rio, Lerin, Estella-Lizarra, Los Arcos, Castillo de Artajo vy
Gollano (Améscoa), Castillos de Oro (Guesélaz), Castillo de Monjardin, etc.

Para ello, proponemos las siguientes Actividades:

a. Centro de interpretacion de los castillos y del romanico de Tierra Estella

Importe: 152.000 €
T e e T T g e T S e L e e e R )
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Este centro podria estar ubicado en la iglesia de Santa Maria Jus del Castillo, en
la que se habilitara un punto de informacion turistica, aunque se terminara de
definir en el estudio comentado en el estudio previo previsto en la actuacion.
Este centro estara dotado de herramientas y componentes digitales y se creara
un impactante video que explicara de una forma amena la historia y la
importancia de estos recursos.

Se realizara a través de un convenio con el Ayuntamiento en donde se ubique el
Centro, quien sera responsable de la ejecucion de la actuacién, asi como de su
gestion posterior.

b. Catalogacién de todo el patrimonio de Tierra Estella y mejora de accesos y
senalizacion de los lugares de interés

Importe: 170.000 €

Se realizara un analisis del estado de los inmuebles, del patrimonio mueble y del
entorno, se realizaran propuestas de modelos de gestion sostenible de uso
publico del patrimonio y se disefiara y realizara la sefializacion de toda la oferta
turistica ligada a los castillos, fortalezas y el romanico de nuestra comarca.

Se realizard a través de licitacién directa de TEDER, quien sera la entidad
responsable de la ejecucién de la actuacion..

Se firmaran convenios con los ayuntamientos en donde se realicen las
actuaciones para, en su caso, la cesion de los terrenos y el mantenimiento
posterior.

En cada punto de interés se mostrara y desarrollara la propuesta turistica de su
zona de influencia a todos los niveles (y en especial la oferta en cuanto a
espacios naturales, recursos geoldgicos, enogastronomia y turismo activo), y
relacionara el lugar con el resto de puntos creando una trama interrelacionada
que dirige al visitante entre las diferentes zonas de Tierra Estella.

Estas actuaciones se complementaran con las acciones 7.2 y 7.4 del eje 3

8.4.5 Turismo enogastronémico.

Se prevé una dotacion de 100.000 € con cargo a esta actuacién.

La enogastronomia se ha convertido en un recurso imprescindible para consolidar
un turismo de calidad. Tierra Estella tiene muchos recursos en este ambito que si se
desarrollan adecuadamente pueden completar la oferta turistica. Explotaciones
agrarias con producciones de alta calidad, bodegas, trujales, conserveras, etc.
conforman un entramado que debe incorporarse a la oferta turistica.

m
Pdgina 43




Plan de Gestion: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

Para ello, es preciso:

- Seguir difundiendo la produccién local de calidad, orientéandola al turista
- Implicar a la hosteleria para lograr una oferta gastronémica de alta calidad
- Potenciar las experiencias enogastronémicas mediante un incremento de la

oferta dirigida al turismo (vista a bodegas, almazaras, explotaciones,
elaboradores artesanos, etc.) y potenciando la oferta conjunta de empresas
del sector que ofrezcan experiencias turisticas en este campo.

De este modo se desarrollaran varias acciones:

a.

Programa Alimentos con estrella

Importe: 70.000 €

Alimentos con estrella es una marca de promocion de la produccién local de
Tierra Estella. Con esta accion se pretende acercar y dar a conocer la produccion
local de nuestra comarca a los fturistas a través de una programacion de
actividades diversas como:

- Mercados de productores agroalimentarios de la comarca dirigidos al turista
- Acciones de promocion del producto local en hosteleria y restauracion,
contando de manera especial con los establecimientos de los campings.

- Concursos de pintxos y otras acciones promocionales.

Se realizara mediante contratacion por parte de TEDER

Disefio y puesta en marcha de rutas de nuestros productos mas
significativos, combinando produccion con gastronomia (sector agro con
sector hostelero).

Importe: 30.000 €
Entre las posibilidades de actuaciéon se encuentran:

e Potenciar la ruta del vino ya existente

o Dar un impulso a la ruta del vino de Navarra acogido a la DOCa Rioja
o Ruta del patxaran, muy importante en nuestra comarca.

e Ruta de la conserva

» Ruta de la verdura (haciendo especial hincapié en el esparrago),

o Ruta del queso.

Se realizara una contratacion por parie de TEDER

8.5 Accesibilidad universal.

8.5.1 Actuaciones en materia de accesibilidad.

Dotacién econdmica: 40.000 €
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Descripcion

En esta actuacion se prevé elaborar una guia practica de accesibilidad y se creara una
etiqueta para reconocer a los recursos accesibles.

Forma de ejecucioén

Contrato licitado por TEDER

Cuadro de la actuacién 8

Se incorpora a continuacioén la vinculacién existente entre esos indicadores/objetivos,
las actuaciones a desarrollar, los instrumentos de gestion previstos para su ejecucion,
los importes previstos y el érgano gestor.

Objetivo Fecha prevista Importes

Instrumento

Accion Descripcion 2024 2025

de gestidn unidadde  Valor 2025

medida 1S 25 1S 2§

ACTUACION 8. Tierra Estella
Maitia Competitiva
Actuacion 8.1 Gobernanza PSTD

Contratacion de personal para la gestion del Ne Oficina de

plan Contrato gestion técnica y 68.000 € 68.000 € 136.000 €
. o econémica del

Asistencias técnicas de apoyo Contrato Plan 53.600 € 53.600 €

Total 8.1 121.600 € 68.000 € 189.600 €

Actuacion 8.2 Marca claim relato -
marketing — comunicacion

Marca integral,
claimy relato
sobre el
territorio y el

Asistencia técnica desarrollo marca Contrato 10.000 € 20.000 € 30.000 €

5 ; . . 1
Campafia marketing, material promocional, Contrato 40.000 € 55.000 € 95.000 €

folletos destino asociado
a la misma

Total 8.2 50.000 € 75.000 € 125.000 €

Actuacion 8.3 Esiudios de perfil de
cliente

N@ estudios de

perfil de cliente 35.000 € 35.000 €

Estudios de perfil de cliente Contrato

Total 8.3 35.000 € 0€ 35.000 €

Actuacion 8.4 Creacién de producto
turistico

Actividad 8.4.1 Disefio y Definicidn de los Bontrito - 127.050 € 127.050 €

nuevos productos turisticos

127.050 € 0€ 127.050€

Actividad 8.4.2 Producto turistico Tierra
Estella en accién

Creacion de
producto
turistico turismo
activo

Centro de recepcion de turismo activo Convenio 1 528.150€ 528.150 €

Total 8.4.1 528.150€ 528.150 €

Actividad 8.4.3 Producto turistico Tierra
Estella geoldgica

Creacién de

Rutas, Infraestructura y sefalizacion Contrato producto
turistico

50.000 € 50.000 € 100.000 €
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Objetivo

Instrumento
de gestion

Descripcion
unidadde
medida

Accion

Fecha prevista

2024 2025

Valor

1S 2S5 1S 25

Importes

2025

patrimonio
natural

Total 8.4.2 50.000 € 50.000 € 100.000 €
Actividad 8.4.4 Producto turistico Castillos y '
romanico
Centro de interpretacion y acogida Convenio Creacién de 0€ 152.000 € 152.000 €

- - producto 1

Galtalagasii, propuesiasdegestion; Contrato | turistico cultural 0 170.000 € 170.000 £
creacion de rutas y sefializacién

Total 8.4.3 0€ 322.000 € 322.000 €
Actividad 8.4.5 Producto turistico
enogastronomia

i i Creacion de
Prqgrama alimentos con estrella orientado al Contrato 35.000 € 35.000 € 70.000 €
turismo producto 1
turistico

Rutas enogastrondmicas Contrato enogastronémico 30.000 € 30.000 €

Total 8.4.4 65.000 € 35.000 € 100.000 €

Total 8.4 242.050 € 935.150 € 1.177.200 €
Actuacidn 8.5 Accesibilidad universal
Nuevas
Gun'a ace5|b|I|d.ad y creacion de etiqueta de Contrato exp'er'|enc1as ) 40.000 € 40.000 €
turismo accesible turisticas
accesibles
Total 8.5 40.000 € 0€ 40.000 €
TOTAL 8 488.650 € 1.078.150 € 1.566.800 €

Principales hitos actuacion 8
8.1: Gobernanza PSTD.

8.1.1. Contratacién de personal para la gestion del plan

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 Oferta contratacién

abril 2024

2 | Abono ultima némina

Diciembre 2025

8.1.2. Asistencias técnicas de apoyo

H | Descripcién del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacion contrato

abril 2024

2 | Abono contrato

Junio 2025

8.2 Marca claim relato — marketing — comunicacion.
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8.2.1. Asistencia técnica desarrollo marca

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacion contrato

septiembre 2024

2 | Abono contrato

junio 2025

8.2.2. Campania marketing, material promocional, folletos.

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacién contrato

septiembre 2024

2 | Abono convenio

Diciembre 2025

8.3. Estudios de perfil de cliente

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacion contrato

junio 2024

2 | Abono contrato

Diciembre 2024

8.4 Creacién de producto turistico

Actividad 8.4.1 Disefio y Definicion de los nuevos productos turisticos

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacion contrato

junio 2024

2 | Abono contrato

diciembre 2024

Actividad 8.4.2 Producto turistico Tierra Estella en accion

a. Centro de recepcion de visitantes turismo activo

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 Firma convenio

septiembre 2024

2 Justificacion acciones convenio

diciembre 2025

8.4.3 Producto turistico Tierra Estella geoldgica

m
Pagina 47




Plan de Gestion: PSTD TIERRA ESTELLA MAITIA

a. Rutas, Infraestructura y sefializacion

H | Descripcién del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacién contrato

junio 2024

2 | Abono contrato

Diciembre 2025

8.4.4 Producto turistico Castillos y romanico

a. Centro de interpretacion y acogida

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 Firma convenio

septiembre 2024

2 | Abono convenio

Diciembre 2025

b. Catalogacion, propuestas de gestion, creacion de rutas y sefializacion

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacion contrato

Junio 2024

2 | Abono contrato

Diciembre 2025

8.4.4 Producto turistico enogastronomia

a. Programa alimentos con estrella orientado al turismo

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacion contrato

abril 2024

2 Abono contrato

Diciembre 2025

c. Rutas enogastrondomicas

H | Descripcion del hito

Fecha prevista

1 | Adjudicacion contrato

junio 2024

2 | Abono contrato

Diciembre 2024

8.5 Accesibilidad universal

8.5.1 Guiay sello accesibilidad turistica
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H | Descripcién del hito Fecha prevista
1 | Adjudicacion contrato junio 2024
2 | Abono contrato . Diciembre 2024

1.3 Actuaciones de difusion

Segun las instrucciones y recomendaciones de la Comisién Europea, la comunicacion
y la visibilidad son una parte importante de todos los programas impulsados vy
financiados a través de los fondos Next.

Es objeto de las actuaciones de difusion la creacion de un sentimiento de pertenencia a
la Unidn europea, la difusién de informacion respecto de las acciones emprendidas y su
impacto en la calidad de vida y la sostenibilidad econémica y medioambiental.

En el convenio de transferencia de fondos a la Asociacion TEDER se recogeran las
obligaciones de esta entidad en materia de publicidad y difusion. En este sentido se
organizaran actividades de comunicacién especificas en funcién del programa,
financiacion, contexto especifico o publico final a quien va dirigido. A modo de
ilustracion, son posibles actividades a desarrollar:

a) Elaboracion de un plan detallado de comunicacién y difusion.

b) Normas para sitios web, cuentas en medios sociales y material de comunicacion.
c) Organizacién de eventos.

d) Relaciones con los medios de comunicacion.

e) Materiales publicitarios impresos o electrénicos.

Siempre atendiendo a la sostenibilidad de los productos o servicios, tanto en el medio
ambiente como en el ambito social, reflejando los valores que sustentan los Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destino.

2. INFORME DE PERSONAL

Analizados los requerimientos que son necesarios para llevar de manera eficiente la
ejecucion y valoracion y justificacion de los proyectos que constituyen el plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino de Tierra Estella, consideramos que es necesaria la
implicacion del personal técnico de TEDER, compuesio por doce personas, aunque
tnicamente estaran dedicadas parcialmente al Plan la gerencia y dos técnicas.

Asi mismo, para reforzar la gestion, se hace preciso contratar a un técnico/a de la rama
juridico-econdémica con experiencia en la tramitacién de expedientes de contratacién y
redaccion de convenios, debido al gran volumen de trabajo que va a suponer el
desarrollo del Plan y para garantizar la correcta ejecucién de los procedimientos y
cumplir el calendario previsto, asi como la de un técnico/ administrativo.
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Gasto previsto:
1 técnico/a juridico-econdmico: 4.578 €/mes x 23 meses = 105.294 €

1 auxiliar administrativo: 3.126 €/mes x 10 meses = 31.260 €

3-PLAN- ECONOMICO-PRESUPUESTARIO

La programacién presupuestaria plurianual para la gestion de este proyecto en lo que
a gastos e ingresos se refiere es la siguiente.

PARTIDA GASTOS PrevS. 2023 Prev. 2024 Prev.2025 TOTAL

‘ TOTAL 0 1.416.800  3.223.200 4.740.000

Los ingresos previstos son los siguientes:

PARTIDA INGRESOS Prev. 2023 Prev. 2024 Prev. 2025| TOTAL

1 TOTAL 0 4.740.000 0 ‘ 4.740.000

La previsién de gastos coincide con la programacion de ejecucion que figura en el
cuadro financiero del apartado 1.2.3.

La previsién de ingresos se ha confeccionado teniendo en cuenta la fecha probable de
firma del convenio entre TEDER vy la Direccién General de Turismo.

El proyecto sera contabilizado de forma diferenciada con PEP, para su mayor control y
justificacion.

Se indica que los importes monetarios indicados se consideran IVA incluido en el caso
de que el impuesto pudiera devengarse. A este respecto es preciso indicar que,
conforme Resoluciéon de 11 de abril de 2022, por la que se modifica el Acuerdo de
Conferencia Sectorial de fecha 21 de diciembre de 2021, se establece la posibilidad de
incluir el IVA como gasto subvencionable a los efectos del PRTR.

4. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

Con la finalidad de asegurar la fiabilidad de la informacion sobre el cumplimiento efectivo
de los hitos y objetivos se habran de realizar controles previos a introducir la informacion
en la aplicacion de seguimiento de los proyectos MRR.

6 Prev: prevision (importes previstos).
m
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El presente apartado detalla la relacién de controles previos que conforma cada
procedimiento.

Es responsable, tanto de la verificacion del procedimiento de captura de informacion
como del control de primer nivel, la Direccién General de Turismo.

En la comprobacion de la ejecucion de las actividades subvencionadas se generan los
siguientes documentos:

1. Respecto a la realidad de la ejecucion de las actuaciones:
a. Registro de revision de la memoria justificativa
b. Acta Verificacién fisica de las inversiones, que incluira fotografias de las
actuaciones realizadas
2. Respecto a la realidad del gasto: Registro de la comprobacion de la cuenta
justificativa, facturas y documentos de pago.
3. Registro de verificacion de que la actividad subvencionada se ha realizado en los
términos establecidos en el convenio de concesion:
a. Cumplimiento de plazos en la cuenta justificativa, facturas y documentos de
pago.
b. Comprobacién de que los bienes y servicios cumplen los requisitos técnicos.
c. Registro de revision de la cumplimentacion de las certificaciones requeridas:
DSNSH vy, en su caso, de las otras establecidas en el convenio.

Estos registros quedan archivados en el gestor corporativo, en el expediente del
convenio de concesién de la subvencion.

En la realizacion del control de cada uno de los hitos y objetivos habra de figurar su
fecha de realizacion y se incorporara el soporte documental correspondiente’.

CONTRATOS

Los contratos a tramitar, se realizardn mediante alguna de las siguientes formulas:

- Si las cuantias, IVA excluido son inferiores a 30.000 £ (en el caso de
ejecucion de obras) o 12.000 € (en caso de suministros de bienes de equipo
o prestacion de servicios de consultoria o asistencia), se podra elegir
directamente al proveedor.

- En caso de que las cuantias, IVA excluido, estén comprendidos entre 30.000
euros y 40.000 euros (en el supuesto de coste por ejecucion de obra) o entre
12.000 euros y 15.000 euros (en el supuesto de suministro de bienes de
equipo o prestacion de servicios de consultoria o asistencia), se debera
realizar la eleccién del proveedor con criterios de eficiencia y economia,
presentando para ello un minimo de tres ofertas y justificando la eleccién de
la oferta seleccionada, salvo que por las especiales caracteristicas de los
gastos subvencionables no exista en el mercado suficiente numero de
entidades que lo suministren o presten.

7 En caso de multiples resoluciones de abono (por corresponder a importes parciales), el hito a controlar
se referird a la ultima resolucién de abono. Del mismo modo, en caso de existir subvenciones con
anticipos, se atendera a la resolucién de liquidacién de la subvencién.
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- Para los contratos que superen las cuantias anteriores se utilizaran alguno
de los siguientes procedimientos:

- Procedimiento simplificado, de acuerdo con la Ley Foral de contratos,
solicitando ofertas a un minimo de cinco ofertas.

- Procedimiento abierto, de acuerdo con la ley foral de contratos

En el caso de estos dos Gltimos procedimientos, se tramitaran a través de la Plataforma
de Licitacion Electronica de Navarra, con sujecion a lo dispuesto en la Ley Foral de
Contratos. Siempre que sea posible, en aras de la eficacia en la gestion se agruparan
los contratos en funcion de la materia, sacando a licitacién en un solo contrato diversos

lotes.

CONTRATO MENOR
Procedimiento de captura de informacion
o | H/ S Tramite que lo
N ) Descripeion origina/Actuacion de Soporte documental de control
verificacion

1 H Informe de | Encargo y aceptacion | Informe descriptivo de los trabajos a
adjudicacion | del trabajo realizar y aceptacion del encargo
Fiacueiony Pago de los trabajos

2 H |pago del g I Factura y justificante de abono

realizados

contrato

CONTRATO CON PETICION DE AL MENOS TRES OFERTAS

Procedimiento de captura de informacion
H/ i Tramite que lo
0 D
N O ShL origina/Actuacion de Soporte documental de control
verificacion
Informe de | Informe de Informe de adjudicacion firmado y
1 H iy ey
adjudicacién | adjudicacién Factura proforma
Ejeaicion Pago de los trabajos | Resolucién de abono firmada,
2 H |pago del zad ‘ stifcatite de al
contrato realizados actura y justificante de abono

CONTRATO SIMPLIFICADO

Procedimiento de captura de informacion
5 o Tramite que lo
N® | IO | Descripeion | i ina/Actuacion de
verificacion Soporte documental de control
Adjudicacio Resolucién de adjudicacion, oferta

1 H |n Adjudicacién adjudicatario y contrato firmado

Resolucion de abono firmada,
2 H | Abono Pago del contrato. factura v justificante de abono
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CONTRATO ABIERTO/RESTRINGIDO

Procedimiento de captura de informacion

o L Tramite que lo
N°| H/O | D
eseripeion origina/Actuacion de Soporte documental de
verificacion control
Publicaglon; del aninclo 88/} s, p.ieian det anuneio de
Publicacion licitacion en el Portalde |, ..~ - ;
by .| licitacién en PC y DOUE (si
’ H o|en el Portal de| Contratacion (o DOUE si es de valor ssimado
Contratacion es de valor estimado suBeriaral bl
o DOUE superior al umbral P .
o comunitario).
comunitario).
Resolucion de abono
2 H Abono Pago del contrato firmada, facturay
justificante de abono

CONVENIOS

El Plan recoge la posibilidad de firmar convenios con ayuntamientos o con el Consorcio
Turistico de Tierra Estella.

Conforme se vayan definiendo las actuaciones a realizar por cada entidad, se iran
incorporando al Convenio general y se firmara un convenio especifico entre TEDER y
cada una de ellas. De este modo cada entidad se convertird en Entidades Locales
beneficiarias encargadas de la ejecucion de sus actuaciones.

A la firma del convenio con la Direccién general de Turismo esta definido que el
Consorcio Turistico de Tierra Estella se va a hacer cargo de las subactuaciones :

7.1.4 Proyecto de informacion digital e integracion de todos los recursos
turisticos de Tierra Estella
8.4.2 Turismo activo y cicloturismo (tierra estella en accion).

5. ANALISIS DE RIESGO MEDIOAMBIENTAL.

Entre las obligaciones para cumplir con lo dispuesto en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo, se encuentra la de respetar
el principio de no causar un perjuicio significativo a los siguientes objetivos
medioambientales recogidos en el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 (principio
DNSH por sus siglas en inglés, “Do not Significant Harm"):

a. La mitigacion del cambio climatico.
b. La adaptacién al cambio climatico.
c. El uso sostenible y la proteccion de los recursos hidricos y marinos.

d. La economia circular.
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e. La prevencion y control de la contaminacion.
f. La proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

La importancia de este requisito es crucial ya que su incumplimiento podria conducir a
que algunas actuaciones se declaren no financiables.

El Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia Unicamente permite financiar las
—gctuaciones que respeten el principio de DNSH: Las actividades no-elegibles deberan
ser directamente desestimadas.

Ademas de la obligacion general de respetar el principio de DNSH, habrd que
contemplar en todos los instrumentos de ejecucién expresamente las condiciones
especificas de DNSH que pueda tener la medida (reforma o inversiéon) o submedida
descrita en el PRTR, asi como las condiciones de etiquetado climatico y medioambiental
en su caso.

Se incluira el requisito del cumplimiento del principio de DNSH en los encargos,
convocatorias de subvenciones o licitaciones por las que se ejecuten la inversiones y
reformas.

Para ello, los proyectos que se financien en el marco de esta inversion se evaluaran
siguiendo la Guia establecida en el Reglamento del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia. Las solicitudes deberan incluir una seccién especifica, donde los solicitantes
deberan aportar un analisis del principio sobre “no perjuicio significativo” para los seis
objetivos medioambientales de forma que se pueda determinar su cumplimiento.

Se preveran mecanismos que aseguren el cumplimiento en todas las fases del disefio y
ejecucion de las actuaciones y proyectos de las condiciones asociadas etiquetado
climatico.

El cumplimiento del principio DNSH no exime en ningun caso del cumplimiento de los
procedimientos de evaluacion ambiental ordinarios y obligatorios conforme a la
legislacion vigente de aplicacion o de otras evaluaciones de repercusiones en aplicacion
de la legislacién sectorial.

APLICACION DEL PRINCIPIO DNSH EN EL DISENO Y ELABORACION DE
LOS INSTRUMENTOS DE EJECUCION

En todos los instrumentos se incluira una mencién explicita a la obligatoriedad de
respetar este principio DNSH y su normativa de aplicacion, tales como érdenes de bases
y convocatorias, pliegos de condiciones, acuerdos, y cualquier otro instrumento juridico
de ejecucidon del PRTR. Igualmente, como parte del régimen juridico aplicable a los
instrumentos mencionados, se incluird una mencion expresa a la normativa
medioambiental de aplicacion.

Se preveran los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las condiciones
recogidas expresamente en la medida y Componente para el principio DNSH y
especificaciones adicionales de la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la
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aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espaiia, incluido
su correspondiente Anexo, asi como del etiquetado climatico, si las hubiere.

No se podran financiar actividades que la Comisién Europea declara directamente como
no elegibles en su Guia Técnica por incumplir el principio DNSH, asi como cualquier
otra para la que la autoevaluacion del Anexo Il de dicha Guia sea negativa.

Ademas de referirse en general al principio DNSH, se estableceran los mecanismos que
aseguren que en la practica este principio es efectivamente respetado. En este sentido,
se incluiran las siguientes previsiones:

- En las convocatorias de subvenciones se incorporara este contenido como parte de
los requisitos de las inversiones y gastos elegibles asociados a los proyectos, en los
apartados relativos a los conceptos susceptibles de ayuda, asi como en las condiciones
técnico-econdmicas a cumplir por el proyecto incluidas en la Resolucion de Concesion.

- En los pliegos y en las bases reguladoras de las convocatorias de subvenciones se
especificaran las pruebas pertinentes para asegurar el cumplimiento de las condiciones
especificas del principio DNSH y del etiquetado climéatico ambiental durante la ejecucion.
Ademas, puede incluirse también la obligacién de autoevaluaciéon favorable del
cumplimiento del principio DNSH para lo cual se facilitara un cuestionario de
autoevaluacion.

- En las licitaciones, en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares del
contrato (PCAP) deben constar como obligaciones esenciales:

> el cumplimiento del principio DNSH,
* sus condiciones especificas de la medida, y en su caso, submedida del Plan, y

> las condiciones especiales de ejecucion en funcién del etiquetado climatico y
medioambiental, en su caso.

En caso de subcontratar parte o toda la actividad objeto del contrato o subvencién se
preveran mecanismos para asegurar que los subcontratistas cumplan con el principio
de DNSH en el mismo sentido.

6. CONTRIBUCION DEL PST TIERRA ESTELLA AL CAMBIO
CLIMATICO

El PSTD debe contribuir al menos en un 31,7% de sus fondos a actuaciones con
etiquetado climatico.

Ademas, en los ejes 1y 2 existen unos compromisos respecto al importe dedicado a
acciones con etiqueta climatica que contribuyan al 100% o al 40%.

A continuacion se indican las medidas con etiquetado climatico:

m
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o Accibn

etiqueta chmatica

40 Contribucion %
ACTUACION 1. Tierra Estella Maitia Sostenible: Proteccién de espacios naturales

1.1 Mejora de uso ptiblico en espacios naturales (ec 050)

Inversiones que mejoren la gestion de espacios naturales con
problemas de masificacion y en espacios naturales con

; ) ; 735.000 €
afluencia de turistas que carecen de infraestructuras de

acogiday regulacion . - ———

Total 1.1 735.000 £ 294.000 € 6,20%
ACTUACION 2. Tierra Estella Maitia Sostenible: Economia Circular

2.1 Tierra Estella Circular (reduccién, reciclaje y reduccién subproductos y proyectos EC) (ec 042)

Programa de economia circular en el sector turistico de Tierra
. 5.000 €
Estella. Manual de buenas practicas del sector

Total 2.1 5.000 € 2.000 € 0,04%
ACTUACION 3. Tierra Estella Maitia Sostenible: Adaptacién al cambio climatico.

3.1 Adaptacién al cambio climatico del destino y sus infraestruciuras (sombreado zonas naturales y espacios urbanos) (ec 037)

Rede?ccion y ejecucion del proyecto de Plantacion de arbolado 160.000 £
en diversos tramos del Camino de Santiago
lnversip‘nes’en {os entornos de interés turistico para mejorar la 200.000 €
sensacion térmica.
Total 3.1 360.000 € 360.000 € 7,59%
TOTALEJE1 360.000€  740.000 € 656.000 € 13,84%

ACTUACION 4. Tierra Estella Maitia Eficiente: Descarbonizacidn

4.1 Cuadro de mando de descarbonizacién del destino (disefio, metodologia e implantacion progresiva) (ec 022)

Cuadro de mando descarbonizacion del destino 25.000 €
Sello Tierra Estella Maitia 25.000 £
Total 4.1 50.000 € 50.000 € 1,05%

ACTUACION 5. Tierra Estella Maitia Eficiente: Movilidad sostenible
5.1 Adecuacion de red de recorridos pedestres y ciclables y servicios de atencion al cicloturista (ec 075)

Redaccidn del proyecto de unificacién, mejora y ampliacion de 30.000 €
la red de senderos y BTT de Tierra Estella. .

Adecuacion de tramos, sefalizacion de rutas de la red de 390.000 €
senderos y BTT

instalacidn de servicios para la atencién del cicloturista con
. ) B 330.000 €
alquiler de e-bike

Total 5.1 750.000 € 750.000 € 15,82%
ACTUACION 6. Tierra Estella Maitia Eficiente: Eficiencia energética

6.1. Mejora de la eficiencia energética en el sector turistico (ec 025bis, 026 bis, 029)

Qsit;:if)izr::i;?c:sejora de la eficiencia energética en 300.000 €
Total 6.1 300.000 € 300.000 € 6,33%
TOTALEJE2 1.100.000 € 1.100.000 € 23,21%
TOTAL 1.756.000 € 37,05%

Cumplimiento de compromisos:

Respecto a los ejes:
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Eje 1 Eje 2
100% 40% 100%
Compromiso 7,5% 7,5% 20%
adquirido
Contribucion
PSTD Tierra 7,59% 15,61% 23,21%
Estella

Respecto al cumplimiento global:

Etiqueta 40: 740.000 x 0.40 = 296.000 €
Etiqueta 100: 360.000 + 1.100.000 = 1.460.000 €

TOTAL contribucion:
296.000 + 1.460.000 = 1.756.000 € (37,05%), superior al 31,7%

Por tanto, el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de Tierra Estella cumple con
los compromisos exigidos en materia de actuaciones con etiquetado climatico.

DILIGENCIA DE APROBACION

Para hacer constar que la presente
documentacion relativa al Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino
“Tierra Estella Maitia-Abraza Nuestra
Tierra" fue aprobada por la Junta
Directiva de la Asociacion TEDER, en
Sesion celebrada el dia 9 de abril de
2024.

Estella-Lizarra, a 10 de junio de 2024.
El Secretario

Torke il e b

Fdo. Francisco Javier Areta Salanueva
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