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MEMORIA TECNICA DE LA INTERVENCION

1. Introduccion

1.1. Justificacion de la necesidad de la Intervencion (max. 4.000 caracteres)

A la hora de justificar esta ACD (5 RUTAS JACOBEAS, MIL CAMINOS EN NAVARRA) vinculada al
Camino de Santiago en Navarra, nos parece clarificador exponer los motivos que nos animan a
llevarla a cabo. Algunos, estan vinculados al contexto general, buena parte relacionados con
Navarra y su estrategia turistica, y otros se derivan de los condicionantes del Camino en nuestra
geografia. Hablar de contexto general es referirnos a las consecuencias de una CRISIS profunda con
muchas texturas, que nos ha puesto ante la necesidad (supervivencia) de una nueva cultura turistica
que no puede ser mas que digital y sostenible (los retos). Una cultura en la que los viajes van a ser
diferentes, los productos pensados de forma distinta, la “huella” formara parte ineludible de la
experiencia, lo mismo que la convivencia habitante-visitante. Una cultura en la que hay que
inscribirse. El segundo motivo tiene que ver con Navarra y su apuesta por el turismo. La “Estrategia
de Especializacion Inteligente de Navarra” (S3 2016-2030) lo situaba ya como una de las seis areas
economicas prioritarias. Luego, el PETNA (Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2018-2025),
alineado con la “Estrategia de Sostenibilidad de los Destinos” reforzaba esta posicidn a la vez que
marcaba los siguientes retos: a) Convertir Navarra en un referente en destinos sostenibles a nivel
internacional; b) Incorporar la innovacion social, cultural y tecnoldgica a la oferta de los destinos; c)
Conectar Navarra a los mercados internacional; g) Generar experiencias a partir de los elementos
diferenciales. Una apuesta que se reafirmo con el “Plan Reactivar Navarra - Nafarroa Suspertu” del
Gobierno de Navarra que consciente del impacto causado por la Covid-19, instaba a impulsar un
nuevo modelo turistico, atractivo, seguro, sostenible, inclusivo y digital, con especial atencién al
Turismo convivencial, eje importante, que por otro lado esta relacionado con la identidad navarra 'y
su sentido de la hospitalidad. La tercera razén tiene que ver con el objeto de esta ACD; el Camino de
Santiago, mejor dicho, los 5 Caminos de Santiago en Navarra. Uno de los primeros productos
turisticos de la historia, que es “navarro” casi desde su creacién, cuando en el S.IX se configura
como gran ruta europea y Navarra, es la primera del Camino. Una estructura vital para los destinos
ya que con sus 400 km de extensidn, 100 entidades locales afectadas y cinco rutas (Camino Francés,
Baztanés, de la Ribera y Sakana, todos ellos con singularidad propia y con diferentes
niveles de desarrollo) opera a modo de malla vertebradora y de representacion. Pone en relacion
las ciudades (Pamplona-Irufia, Estella-Lizarra, Sangiiesa o Tudela), con las pequefias entidades, y
facilita la interconexion de buena parte (casi la totalidad) de los destinos turisticos navarros (uno de
los déficit que sefiala el PETNA).Junto con los Sanfermines, el Camino es el mayor atractivo
internacional (otro de los retos) y el producto que mejor nos representa, en la medida que alina,
naturaleza, historia, patrimonio monumental, paisajes, diversidad y espiritualidad en un sentido
amplio, Es decir, nuestra cultura con autenticidad y vocacién europea. Un producto que se halla en
un importante y necesario proceso de transformacién y actualizacion, que hay que potenciar. Y es
ahiy desde la triple acepcién de la sostenibilidad (medioambiental, social y cultural) donde se sitta
y se justifica esta ACD 5 rutas. Un proyecto capaz de generar nuevas experiencias, favorecer la
colaboracion entre destinos, mejorar la movilidad, la eficiencia energética, favorecer la mejora de
los servicios, nuevos profesionales, la digitalizacion y la innovacidn. Y todo ello a partir de un nuevo
“Relato interpretativo”. El Camino entendido como espacio del “nosotros”, como territorio de
aprendizaje comunitario”, capaz de crear nuevos significados e integrar a diversos publicos,
peregrinos, habitantes y visitantes (la apuesta por el “turismo convivencial).
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1.2. Objetivos generales y especificos:

Objetivo general (mdax. 200 caracteres)

Desarrollar las (5 rutas) del Camino de Santiago, ayudando a su cohesidn territorial, y a mejorar la
experiencia del Camino integrando sostenibilidad, transicidn digital y nuevos productos.

Descripcidon (max. 1.000 caracteres)

El Camino de Navarra es uno de nuestros productos mas internacionales y est3, fuertemente,
enraizado en el devenir sociohistdrico de la propia Comunidad. De hecho, la existencia de 5 rutas
jacobeas (eje del proyecto) permite vertebrar la Navarra "rural-urbana", formada por ciudades
medias - Estella, Tudela, Sangliesa -, municipios mds pequeios y la Cuenca de Pamplona a través de
los diferentes caminos. Ademas, la diversidad de rutas se une la experiencia del patrimonio natural,
cultural y gastrondmico. Ante lo dicho, esta ACD 5 rutas jacobeas, mil caminos de Navarra pretende
actualizar y mejorar las diferentes rutas incidiendo en la diversidad territorial, la experiencia y
convivencia, la sostenibilidad (en sus tres dimensiones), la transicion digital y la creacién de nueva
oferta en el territorio en linea con el PETNA 18 y el "Plan Reactivar Navarra". Sin duda, se pretende
contribuir a mejorar la cohesion de las diferentes rutas entre si.

Objetivos especificos (max. 500 caracteres)

1.Desarrollar toda una estrategia de economia circular en las 5 rutas jacobeas.2. Reducir la
contaminacion luminica, mejora la visibilidad de monumentos .3. Impulsar la eficiencia energética yla
reduccién de GEI (descarbonizacion). 4. Fomentar la movilidad sostenible. 5.Implantar nuevas
soluciones digitales en las diferentes rutas. 6. Mejorar la experiencia a través de nuevos productos.
7.Incentivar la accesibilidad universal en infraestructuras, servicios, productos y procesos en el
Camino.

Descripcidon (max. 1.000 caracteres)

ACD que se inscribe en el propio Plan Nacional de Sostenibilidad Turistica en Destino Xacobeo
2021-2023 que tiene, como objetivos, la vertebracion y cohesidn territorial entre Caminos; mejorar
la sostenibilidad y competitividad, mejorando la calidad y diversificando la experiencia de los
diferentes rutas y el impacto econdmico. Por ello, esta ACD responde a los cuatro ejes de actuacion
(Transicion Verde Y Sostenible, EE, Digital y Competitividad), asi, tenemos el Camino Circular (gestion
de residuos, nuevos proyectos EC, conservacidn paisajistica, producto local, movilidad sostenible),
dentro del primeros de los ejes; en el segundo eje, El Camino de las Estrellas (contaminacion
luminica, destinos starlight y eficiencia energética luminica) y El Camino Verde (eficiencia energética,
renovables y descarbonizacion); El Camino Inteligente (Digitalizaciéon OT, Web/App Integral,
Contadores, Big Data, etc.) e "Iniciate en el Camino"(relato y marketing), " Nuevos Caminos" y El
Camino Accesible.
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Indicadores (max. 500 caracteres)

EC: reduccidn residuos, n2 materiales sostenibles, consumo producto local (circuitos

cortos), Eficiencia Energética: indice descarbonizacion (ahorro energético luminico), ahorro
energético infraestructuras, nuevos destinos starlight. Transicidn Digital: N2 visitas web, N2
usuarios App. Competitividad: Impacto econdmico, n? de visitantes y peregrinos por rutas, n? de
credenciales, n2 de pernoctaciones, n2 de nueva oferta turistica, n2 de nuevos empleos creados.

1.3. Resumen de la intervencidn (max. 2.000 caracteres)

Resumir esta ACD, supone describirla incidiendo en sus aspectos mas relevantes.

Asi, y partiendo de un relato contemporaneo (El Camino como el espacio del “nosotros” y del
aprendizaje compartido) que lo actualiza, se plantea un Plan de accién estructurado en torno a los
cuatro ejes prioritarios que marca el PRTR. Una intervencion compuesta por 7 fichas y 49
actuaciones. Eje 1. TRANSFERENCIA VERDE Y SOSTENIBLE.

- (Ac 1) CAMINO CIRCULAR. EI Camino como espacio para la sensibilizacién. Albergue circular. Plan
de tratamiento de residuos. Areas de reposo y gestion de paisajes. Puntos negros. Amabilizacién de
rutas ciclables. Gastronomia circular y de proximidad.

Eje 2. EFICIENCIA ENERGETICA.

- (Ac 2) CAMINO DE LAS ESTRELLAS Resaltar la importancia de la luz, en el cielo y en la tierra
(estrellas y luciérnagas). Potenciar la observacion de cielos (ampliacion de espacios Starlight) y el
desarrollo de la iluminacién como mejora de la experiencia y como innovacidn. Proyecto Piloto
Smartlighting y de retroiluminacién pasiva.

- (Ac 3) CAMINO VERDE. SMART GREEN Y EFICIENCIA ENERGETICA. Acciones de reflexion,
sensibilizacidn y mejora. Soluciones energéticas en base a la tecnologia. Movilidad sostenible
(parkings disuasorios, lanzaderas, etc.). Proyecto piloto de transporte compartido a partir del
hidrégeno verde.

EJE 3. TRANSICION DIGITAL.

- (Ac 4) CAMINO INTELIGENTE. Adecuacién de infraestructuras a la cultura de los datos. Nuevas
oficinas de turismo. Equipamiento digital. Posicionamiento webs. Portal integral. App Rutas CS.
Instalacion de sensores de flujo en monumentos, Estrategia analitica avanzada. Piloto de realidad
virtual.

EJE 4. COMPETITIVIDAD.

- (Ac 5). “INICIATE EN EL CAMINO”. La importancia del Relato para la cohesién, implicacién y
convivencialidad. Nueva marca, internacionalizacion.

- (Ac 6) NUEVOS CAMINOS. Desde la interpretacidn, incorporar nuevos significados y nuevos
publicos.

- (Ac7) CAMINO ACCESIBLE. El sentido “universal” aplicado
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Descripcidn del destino turistico

2.1. Identificacion del territorio

- Demarcacion territorial en la que tendra lugar la ejecucion del plan
(max. 1.000 caracteres)

El territorio que abarca la intervencion se extiende practicamente por la totalidad de la geografia
navarra, de su continuum rural-urbano, pues junto a las dos rutas del Camino Francés, que
ostentan la titularidad de Itinerario Cultural europeo, y entran en Navarra procedentes de Francia
por Luzaide/Valcarlos, por un lado, y de Somport, pasando por Sangiliesa, por otro lado, contamos
con tres rutas, menos conocidas, presentes en esta ACD, pero no menos importantes, como son el
Camino Baztanés, procedente de Bayona (Francia), el Camino del Ebro, procedente de Tarragona, y
pasa por la 22 ciudad mas importante de la Comunidad, Tudela y el Camino de Sakana (Camino de
las Asturias) que conecta Pamplona con Oviedo, pasando por Vitoria. Las rutas del Camino francés
recorren unos 400km por caminos publicos, pasando por mas de 100 localidades rurales y por la
capital.

La red que tejen estos caminos es simbolo de cohesién territorial, dinamismo social, econémico,
cultural y medioambiental.

- Justificacion de la demarcacion territorial (max. 1.000 caracteres)

La justificacidn se soporta en varias claves.

- La historia y la cultura. Hablar del Camino, es hablar de la historia de este reino (independiente
hasta 1512) y cuyo nacimiento y desarrollo esta estrechamente relacionado con él. Ademas, la
“historia” es uno de los contenidos que el PETNA 18, recomienda poner en valor, como elemento
diferenciador.

- La distribucion geografica. Los Caminos (las 5 rutas) antes citadas, abarcan la practica totalidad del
territorio. Un Camino publico de 400 km convertido en una especie de “estructura esencial”,
fundamental para entender el territorio.

- Capacidad para vertebrar y poner en relacion entidades y destinos turisticos de diferente tamafio y
condicion. Uno de los déficit de la Navarra rural, entre otras razones por el peso de la capitalidad y
su oferta.

- Dinamismo. Estan viviendo (Covid mediante) un momento de esplendor.
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2.2. Vocacion turistica del destino

- Productos turisticos del territorio y productos en los que se ha
especializado el destino (max. 4.000 caracteres)

Navarra, como recoge el PETNA 18, cuenta con innumerables productos turisticos relacionados con los
siguientes segmentos: rural-naturaleza desarrollando productos turisticos de senderismo y cicloturismo,
paseos ecuestres, turismo activo, parques de aventura, esqui nordico y marcha nérdica, etc; cultural e
historia: se encuentra el producto Camino de Santiago, Camino Ignaciano, Ruta del Romanico, Ruta de
Hemingway, rutas de Turismo religioso, castillos y monasterios, cascos histéricos, yacimientos
arqueoldgicos; Naturaleza y cultura: visitas a centros de interpretacion, visitas pueblos pintorescos,
museos tradiciones locales, ruta de los paisajes; Gastronomia y enoturismo, Bienestar: salud y balearios;
Reuniones y congresos, motor, eventos musicales y la industria del cine (rodajes, productoras).Dentro de
la considerable oferta turistica que Navarra posee y que recoge el, PETNA 18, sin duda, los dos grandes
ICONOS turisticos de referencia en Navarra, nacional y sobre todo internacionalmente, son “los
Sanfermines” y el Camino de Santiago. El primero, vinculado a la fiesta, se halla en proceso de
re-definicién y el segundo, el CAMINO DE SANTIAGO, sigue siendo la “estrella” de la oferta turistica de
Navarra. Los motivos tienen que ver con su tradicidn e historia, vinculada a Navarra desde su inicio (“La
primera del Camino”), por el modo en que vertebra y representa el territorio, por su capacidad de
atraccidn (luego se analizan los datos y los flujos). Por su vocacion internacional europea (es el primer
Itinerario cultural europeo), por los servicios asociados (visitantes y peregrinos), pero y especialmente por
los productos patrimoniales que contiene, la potencialidad de sus recursos (culturales y naturales e
intangibles), por el modo en que lo protege y lo gestiona. Este proyecto esta orientado a la mejora del
patrimonio cultural singular y de importancia internacional. En Navarra el Camino de Santiago Francés
cuenta con normativa juridica que lo ampara que son las siguientes: 1. La Ley Foral 14/2005, de
Patrimonio Cultural de Navarra. 2. Decreto Foral, 90/1988, de 14 de diciembre, de delimitacién definitiva y
régimen de proteccion del Camino de Santiago. Patrimonio cultural: a lo largo de sus 400 kilémetros de
recorrido se pueden visitar innumerables bienes de interés cultural, conjuntos histérico artisticos,
principalmente enmarcados en el arte romanico y gético. Patrimonio natural. El patrimonio natural en el
Camino cuenta en primer lugar con los paisajes y su diversidad y con una red de diferentes caminos/rutas,
que se adscriben a diferentes espacios naturales protegidos como reservas naturales, lugares de
importancia comunitaria: Irati-Roncesvalles, Belate, Sierra de Aralar, Sistemas fluviales de los rios Baztan,
Irati, Urrobi, Erro y Ebro, zonas de especial proteccion para aves como Irati-Roncesvalles y el embalse de
las Cafias, y zonas de especial conservacién como el Monte Alduide y Belate. Recursos naturales
protegidos enmarcados en la Red Natura 2000 creada para garantizar la conservacion de la biodiversidad.
Considerando al Camino de Santiago como una suma de recursos culturales y naturales éstos se ponen en
valor gracias al decreto Decreto Foral, 90/1988, de 14 de diciembre, de delimitacion definitiva y régimen
de proteccion del Camino de Santiago. Asi mismo se recoge en el Plan integral del Camino, la competencia
del departamento de Desarrollo Rural para asumir anualmente el Mantenimiento y Conservacion del
Camino de Santiago en Navarra en sus diferentes trazados. Y ademas esta el intangible. Pocos destinos
tienen ese bagaje. Historia e historias, folclore, personajes, misterio...un patrimonio fundamental para
mantener vivos, actuales los productos. Y la espiritualidad, entendida desde una perspectiva amplia, es el
nutriente de este producto para la cohesién de las cinco rutas jacobeas.




%  GOBIERNO MINISTERIO
'Y DEESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO
2 ¥ TURISMO

- ¢Esta el plan orientado a patrimonio cultural singular o de importancia
internacional?:

O
oF
Si ha respondido afirmativamente, responder a las siguientes cuestiones:

- Descripcién de los recursos recursos patrimoniales y relevancia para su uso turistico (max.
3.000 caracteres):

Este proyecto estd orientado a la mejora del patrimonio cultural singular y de importancia
internacional como asi fue declarado el Camino, como lItinerario Cultural europeo.

En Navarra el Camino de Santiago Francés cuenta con normativa juridica que lo ampara que
son las siguientes: 1. La Ley Foral 14/2005, de 22 de noviembre, de Patrimonio Cultural de
Navarra. 2. Decreto Foral, 90/1988, de 14 de diciembre, de delimitacidn definitiva y
régimen de proteccidn del Camino de Santiago.

A lo largo de sus 400 kildémetros de recorrido se pueden visitar innumerables bienes de
interés cultural, conjuntos histdrico artisticos, principalmente enmarcados en el arte
romanico y gético como pueden ser: la Colegiata de Roncesvalles, la Catedral de Pamplona
y la de Tudela, la iglesia de Santa Maria de Sangliesa, el puente romanico de Puente la
Reina, los Monasterios de Iratxe, de Leyre, de Urdax y de Belate, iglesias romanicas
octogonales de Eunate y de Torres del Rio, iglesias monumentales como la de Los Arcos y
Viana, Zamartze e Santiago de Itzasperri.. La mayoria de los recursos patrimoniales estan
declarados BICS (Bienes de Interés Cultural) y forman parte de los 187 Bienes inmuebles
inscritos en el Registro de Bienes de Interés Cultural del Ministerio de Cultura y Deporte.
Los bienes culturales disponen con planes especificos de conservacion por parte de la
Direccion General de Cultura-Institucién Principe de Viana. Cuentan con gestion turistica
anual y colaboran con la Direccion General de Turismo para la obtencién de datos,
elaboracion de informes estadisticos y otros estudios de interés general.

Los recursos turisticos patrimoniales forman parte de la oferta de servicios de las empresas
de actividades y agencias de viajes tanto receptivas. El n2 de empresas de actividades que
disponen de oferta relacionada con el Camino es aproximadamente 40, cuya oferta se
centra en la organizacion de visitas guiadas al patrimonio cultural, acompafiamiento en el
recorrido a pie, en bicicleta o a caballo por el Camino, visitas gastrondmicas, observaciones
de estrellas, jornadas del patrimonio, transporte de mochilas y bicicletas, gestion de
reservas de servicios, etc

El aprovechamiento como recurso turistico de este Patrimonio requiere de una mayor
integracion para configurar productos tematicos (clubes de producto) o rutas territoriales,
asi como la mejora de la accesibilidad de los mismos para los turistas (horario adecuado,
sefializacidn, informacién, visitas guiadas, atencion lingistica, etc.).
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- ¢ Cuentan estos recursos con algun sistema de reconocimiento a nivel internacional y
nacional?

ONO
®-

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 1.000 caracteres):

El Camino de Santiago Francés cuenta con las siguientes declaraciones:1.
Itinerario Cultural Europeo en 1987;

2. Patrimonio Mundial por la Unesco en 1993 y

3. Premio Principe de Asturias de la Concordia 2004.

El Camino de Santiago ha recibido numerosas distinciones internacionales en las
ultimas décadas por el incalculable valor de su patrimonio cultural para la humanidad;
ejemplo de ello son su consideracion como Bien de Interés Cultural o tener el honor de
convertirse en el primer Itinerario Cultural Europeo, distintivo otorgado por el Consejo
de Europa en 1987.

La mayoria de los recursos patrimoniales estan declarados BICS (Bienes de Interés
Cultural) y cuentan con gestidn turistica anual.

- Grado de gestion o puesta en valor del recurso (especificar, entre otros, si cuentan con
planes de accién especificos) (max. 1.000 caracteres):

Plan de Trabajo Integral del Camino de Santiago en Navarra 2020:

El grado de gestion del Camino de Santiago en Navarra esta recogido en el Plan de trabajo
integral del Camino de Santiago. Dicho plan fue propuesto por la Comisidn
Interdepartamental del Camino de Santiago y esta integrado por los planes de los
departamentos del Gobierno de Navarra: Cultura y Deporte, Salud, Interior, Desarrollo rural y
Desarrollo Econdmico, involucrados en la coordinacidn, conservacion, mantenimiento,
seguridad, promocidn, sefializacion etc del Camino de Santiago.

El objetivo de este trabajo conjunto no es otro que coordinar a las numerosas entidades,
asociaciones y agentes que intervienen en el Camino, tanto del ambito publico como del
privado, de cara a mejorarlo. El plan comprende una veintena de acciones relacionadas con la
coordinacidn, accesibilidad, inclusividad, buenas practicas, legislacion, seguridad, promocion,
digitalizacién, competitividad, sostenibilidad, etc
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Si ha respondido afirmativamente, responder a las siguientes cuestiones:

- Descripcion de los recursos naturales protegidos y relevancia para su uso turistico (max. 3.000
caracteres):

El proyecto también debe tener en cuenta los recursos naturales protegidos ubicados en el
recorrido del Camino de Santiago, todo ellos enmarcados en la Red Natura 2000 creada para
garantizar la conservacion de la biodiversidad.

En Navarra, la Red Natura 2000, ocupa el 27% del territorio, 281.000 hectdreas y cuenta espacios
naturales de gran valor ecoldgico integrados por 43 Zonas Especiales de Conservacién (ZEC) y 17
Zonas de Especial Proteccidn para las Aves (ZEPA). https://espaciosnaturales.navarra.es.

En Navarra esta Red se localiza en rios, humedales, estepas, turberas, foces, montes mediterraneos,
montes y valles atlanticos y en la montafia pirenaica. Relacionado mas directamente con el Camino
de Santiago, el recorrido de los diferentes caminos/rutas, se adscribe a diferentes espacios
naturales protegidos como zonas de especial conservacion como son: Irati-Roncesvalles, Belate y
Sierra de Aralar; sistemas fluviales de los rios Baztan, Irati, Urrobi, Erro y Ebro, zonas de especial
proteccidn para aves como Irati-Roncesvalles y el embalse de las Cafias, y zonas de especial
conservacion como el Monte Alduide y Belate.

La Red Natura 2000, a través de los planes de gestidn de las zonas de especial conservacion,
garantiza la compatibilidad de los usos tradicionales con el desarrollo de nuevas demandas sociales,
recreativas y turisticas. Considerando al Camino de Santiago como una suma de recursos naturales a
lo largo de los 300km de recorrido, dichos recursos se ponen en valor gracias al decreto Decreto
Foral, 90/1988, de 14 de diciembre, de delimitacion definitiva y régimen de proteccién del Camino
de Santiago. Asi mismo se recoge en el Plan integral del Camino, la competencia del departamento
de Desarrollo Rural para asumir anualmente el mantenimiento y conservacién del Camino de
Santiago en Navarra en sus diferentes trazados.

Los recursos naturales forman parte de la oferta de servicios de las empresas de actividades y
agencias de viajes receptivas. El n2 de empresas de actividades que disponen de oferta relacionada
con la naturaleza y el Camino es aproximadamente 40, cuya oferta se centra en la organizacion de
visitas guiadas al patrimonio cultural y natural, observacion e interpretacion de la naturaleza,
acompafnamiento en el recorrido a pie, en bicicleta o a caballo por el Camino, visitas gastrondmicas
y a productores locales, observaciones de estrellas, jornadas de medioambientales, transporte
sostenible, divulgacidn y concienciacién de buenas practicas en el medio natural, gestion de
voluntariado ambiental, etc.
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- ¢ Coincide el territorio plenamente con un espacio natural protegido?
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- ¢ Cuenta el territorio con al menos un 40% de su superficie protegida por Red Natura 2.000?
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- ¢ Cuentan estos recursos con algun sistema de reconocimiento a nivel internacional y nacional?
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Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 4.000 caracteres):

El territorio, Navarra, cuenta con el 27% de la superficie protegida por la Red Natura 2000. Dicha
Red garantiza, a través de los planes de gestidn de las zonas de especial conservacion, la
compatibilidad de los usos tradicionales con el desarrollo de nuevas demandas sociales, recreativas
y turisticas.

En lo que afecta al El Camino de Santiago, el territorio no coincide plenamente con un espacio
natural protegido, sino que existen varios espacios naturales protegidos enmarcados en Zonas de
Especial Conservacion (ZEC) como son Irati-Roncesvalles, Belate, Sierra de Aralar, Sistemas fluviales
de los rios Baztan, Irati, Urrobi, Erro y Ebro, zonas de especial proteccion para aves como
Irati-Roncesvalles y el embalse de las Cafias, y zonas de especial conservaciéon como el Monte
Alduide y Belate.

Excepto la pertenencia a la red Natura 2000, no cuentan con ningun otro sistema de
reconocimiento a nivel internacional y nacional.
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- Grado de gestién o puesta en valor del recurso (especificar, entre otros, si cuentan con planes de accion
especificos) (max. 1.000 caracteres):

Considerando las 5 rutas del Camino como una suma de recursos naturales a lo largo de los 400km de
recorrido, dichos recursos se ponen en valor gracias al decreto Decreto Foral, 90/1988, de 14 de
diciembre, de delimitacion definitiva y régimen de proteccién del Camino de Santiago.

Los espacios naturales se regulan mediante planes de ordenacion de los recursos naturales (PORN) y
planes rectores de uso y gestion (PTUG). Las actividades generales reguladas son la circulaciéon de
vehiculos, el estacionamiento, el acceso de animales de compaifiia, los eventos deportivos, la acampada,
la espeleologia y las romerias y fiestas populares. Con caracter general los usos turisticos deben
desarrollarse en las zonas menos sensibles.

Asi mismo se recoge en el Plan de trabajo integral del Camino, la competencia del departamento de
Desarrollo Rural para asumir anualmente el Mantenimiento y Conservacion del Camino de Santiago en
Navarra en sus diferentes trazados.

- éSe han realizado acciones para implantar sistemas de colaboracion
publico-privados (por ejemplo, en relacién a algun club de producto) y/o
para desarrollar productos turisticos?

O ro
® s

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 500 caracteres):

Si, a través de asociaciones turisticas, consorcios turisticos, acuerdos entre administracidon
y empresas privadas, etc en el marco de la Mesa del Camino, érgano de coordinacién y
cooperacién de administraciones, empresas, asociaciones vinculadas al fomento de la ruta
jacobea. También participamos en proyectos con el Consejo Jacobeo, Secretaria de Estado
de Turismo, Asociacién Municipios del Camino de Santiago, etc y empresas privadas como
la Fundacién Once y Predif en materia de accesibilidad.
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- ¢Se ha realizado trabajo de marca asociado a los productos?

ONO
@® si

Si ha respondido afirmativamente, especificar brevemente (max. 1.000 caracteres):

Si, desde la direccion general de Turismo se aplica la imagen de marca de Turismo de
Navarra, como marca paraguas, y siempre va acompafiada por los logos del Camino,
conchay flecha, y el de la Unesco (Patrimonio de la Humanidad). Durante el afio Xacobeo
21.22 se aplica la marca Xacobeo 21.22 acordada por el Consejo Jacobeo y las CCAA del
Camino en las acciones de comunicacion, sefializacidn, etc. Actualmente, Navarra esta
trabajando en la marca "Iniciate en el Camino" como proyecto estratégico de
identificacidon del Camino en el territorio.

- Tradicion turistica del destino:

- Cuantificacion de afluencia turistica (max. 1.500 caracteres)

De acuerdo con los datos aportados por el albergue de peregrinos de la Colegiata de
Roncesvalles, anualmente recorren el Camino por Navarra mas de 60.000 peregrinos, de
los cuales, el 72% son extranjeros procedentes de 115 nacionalidades y el 28% es nacional.
En los ultimos 10 afos, viene incrementando el porcentaje de peregrinos y visitantes
internacionales. A estos datos habria que incorporar datos de visitantes que no realizan el
Camino de Santiago pero que visitan los hitos turisticos.

La estimacion de visitantes en Navarra en 2019 fue de 1.500.000 viajeros, y 3 millones de
pernoctaciones.

Segun el Estudio del Perfil del Peregrino realizado en 2018: 1). 28.72% origen nacional
(Cataluiia, Valencia, Madrid y Pais Vasco). 2). 53,7% hombres y un 46,29% mujeres
(presencia de mujeres solas haciendo el Camino). 3). 86% realizan por primera vez el
Camino. 4) 41% realizan el camino en pareja y un 9% en bicicletas. 4) Edad: existe una cierta
diversidad, pues un 20%, tienen entre 20 y 30 afios, un 18%, entre 40 y 50 afios, el 25%,
entre 50 y 60 afos, y un 20%, entre 60 y 70 afios.

De manera mas especifica, durante el afio 2021, teniendo en cuenta la situacion de la
pandemia, y sobre todo en los meses de verano, el fendmeno de la peregrinacion esta
tomando un rumbo ascendente, llegando a contabilizar de enero a julio 11.303 personas,
de las cuales 52% es nacional y el 48% es extranjero. Estamos muy lejos de las cifras de
2019, pero el Camino se esta recuperando.
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- Datos sobre oferta turistica privada (max. 1.500 caracteres)

Segun los datos recogidos por el Observatorio Turistico de Navarra, el n2 de empresas turisticas de
alojamiento a lo largo de los Caminos es 576 alojamientos con un total de 15.189 plazas en
Camino de Santiago Francés y Aragonés, lo que supone el 41,49% de los alojamientos de Navarra.
Pamplona, a su vez, dispone de 282 alojamientos con capacidad de 5.213 plazas, 34,32% de las
plazas del Camino. Los albergues turisticos y del camino son 79 con una capacidad de 2.868 plazas,
supone el 14% del alojamiento en el Camino Francés. El Camino Baztanés cuenta, por su parte,
con 7 albergues con un total de 220 plazas. En el Camino del Ebro, sélo hay un albergue juvenil en
Tudela, que cuenta con 48 plazas. El Camino Francés dispone del 91,6% de las plazas de
alojamiento, y el Aragonés el 9,4%. Existen Picos de “saturacion” en localidades como
Orreaga/Roncesvalles y Zubiri en momentos muy puntuales en fin de semana de mayo, agosto y
septiembre. El 46% de los gestores de alojamientos han iniciado su actividad hace 5 afios. El 95%
estos alojamientos ofrecen reserva previa. En los Ultimos afios se ha dotado de mas servicios tipo
bares restaurantes, tiendas de alimentacidn, ropa deportiva, autoservicio vending, talleres de
reparacién, masajes, transporte de mochilas, etc. La oferta hostelera cubre la casi totalidad de los
municipios, excepto lo menos poblados (menos de 100 habitantes). El registro de turismo cuenta
con 30 empresas de actividades turisticas y 10 empresas de intermediacion

i

- Cuantificacion consumo de recursos/productos turisticos (max 1.500 caracteres)

Segun el estudio del perfil del peregrino de 2018, la estimacion del consumo de recursos es el
siguiente:

Un 40% del gasto se destina al alojamiento, otro 40% se queda en hosteleria y restauracién, el 9%
se destina a compras diversas, un 6% a transporte en Navarra (bus, taxi, blablacar, servicios de
transporte de peregrinos, tren en Pamplona hacia otros lugares...) y el 5% agrupa al conjunto de
otros gastos (correos, tarjetas telefdnicas, reparaciones...). El gasto directo promedio total por
peregrino en comidas ha sido de 89,20 €, en alojamiento de 87,68 €, en compras diversas
asciende a 27,07 €, en transporte en Navarra a 24,14 € y otros conceptos a 20,49 €.

En cuanto a datos de visitantes en algunos recursos turisticos en el Camino:
- Catedral de Pamplona 19.364 (2020); 92.126 (2019); 80.168 (2018)

- Colegiata de Roncesvalles 11.959 (2020); 33.286 (2019); 36.795 (2018)

- Castillo de Javier 28.354 (2020); 67.064 (2019); 85.404 (2018)

- Monasterio de Leyre 48.904 (2020); 145.818 (2019); 132.655 (2018)

- Santa Maria de Eunate 3.742 (2020); 33.163 (2019)

13
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- Informacidn sobre equipamientos de uso publico (max. 1.500 caracteres)

En el recorrido de los Caminos de Santiago se pueden encontrar diversos Museos y
centros expositivos de contenidos muy variados: histéricos, naturales, tematicos como
Museo de Roncesvalles, centro expositivo de la Batalla de Roncesvalles, Museos de arte
contempordneo, pictoricos, centro de las fortificaciones, de educacién ambiental,
catedralicio, etnogréfico, del Carlismo, etc

También cuenta con el centro de Interpretacidn del Camino de Santiago, centro
expositivo de los puentes en el Camino, etc

Existen innumerables areas de descanso y fuentes, por lo menos cada 10km, todas ellas
dotadas de sombra, bancos y mesas.

Entre la oferta de alojamientos, el Camino dispone de una veintena de albergues
publicos gestionados por entidades locales, empresas de gestidn social, etc

Servicios de salud y atencién primaria en la mayoria de las localidades del Camino, y
atencién 24horas en el teléfono de emergencias: 112

Transporte: existe una variada oferta de lineas de transporte publico por carretera que
une las principales localidades del Camino de Santiago, asi como servicios de taxi
especializados, transporte de mochilas y bicicletas, linea de tren y aeropuerto a 5 km de
la capital

Oficinas de Turismo: una decena de oficinas de turismo a lo largo del Camino de
Santiago, abiertas todo el afio.

Seguridad: comandancias de Policia Foral, policia nacional y guardia civil en todo

el recorrido

Talleres de autoreparacion bicis y talleres

3 Contadores de bicis, peatones y vehiculos.

- Disposicidn de una marca turistica del destino, sello o certificacion

O o
® s

Si ha respondido afirmativamente, especificar (méx. 1000 caracteres):

TURISMO DE NAVARRA cuenta con su propia marca Reyno de Navarra-Nafarroako Erresuma.

En 2021 se estd trabajando la submarca "Iniciate en el Camino"

14
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- Existencia de organizaciones publicas o privadas de gestion turistica del destino
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Si ha respondido afirmativamente, especificar (méx. 2.000 caracteres):

Si, a través de Asociaciones turisticas, Consorcios turisticos (Cederna- Garalur, Eder, Teder,
Zona Media), acuerdos entre administracién y empresas privadas, etc en el marco de la
Mesa del Camino, érgano de coordinacidn y cooperacion de administraciones, empresas,
asociaciones vinculadas al fomento de la ruta jacobea. También participamos en proyectos
con el Consejo Jacobeo, Secretaria de Estado de Turismo, Asociacion Municipios del Camino
de Santiago, etc y empresas privadas como la Fundacion Once y Predif en materia de
accesibilidad.

2.3. Situacion demogréfica (especificar en caso de destinos rurales/espacios
naturales protegidos)

Tasa de variacién de poblacidn / indice de pérdida demografica ultima década

-2,66

Densidad poblacional

| 290,13

indice envejecimiento poblacional
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2.4. Necesidad de reconversion (especificar en caso de destinos sol y playa o
destinos urbanos) (max. 1.000 caracteres):

No es el caso.

2.5. Otros elementos que justifiquen la intervencion (max. 1.000 caracteres).

Esta propuesta de ACD hay que entenderla como una herramienta de gran valor para vertebrar
y poner en relacion diferentes destinos turisticos de Navarra (los que operan en el ambito del
Camino de Santiago y sus 5 Rutas). Potenciando el eje Urbano-rural, apoyando asi, aquellos que
por su tamafio no tienen opciones de acometer proyectos de manera individual. Cultura de
colaboracion. Pero también una propuesta que pretende convertir el Camino de Santiago
navarro en un producto de referencia en materia de sostenibilidad, convivencia y un espacio de
innovacidn, para crear conocimiento y transferirlo, en materias como: - El papel de los relatos
en relacién con los diferentes publicos. - La creacidén de experiencias en tiempos post-covid. El
patrimonio y el valor de lo intangible. - La utilizacién de materiales reciclados en las propuestas
expositivas, en la sefializacidn, nueva iluminacidn, (smartlight y retroiluminacién pasiva)-
Elaboracidn de estrategias para potenciar el turismo convivencial.
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3. Diagnéstico de la situacion actual del destino turistico

3.1. Identificacidon de la problematica o necesidades del destino (max. 2.500
caracteres)

El Camino de Santiago en Navarra (las 5 rutas) son una apuesta estratégica del propio Gobierno de
Navarra, que tal y como se recoge en el PETNA 18 (Plan Estratégico de Turismo de Navarra) y se
refuerza en el Plan Autondmico de Sostenibilidad de Navarra — PASTUNA), tiene entre sus objetivos
prioritarios la sostenibilidad (convertir Navarra y sus destinos en un referente de sostenibilidad
turistica en Europa). Y por otro, consolidar la posicion de Navarra en el mercado nacional e
incrementar la presencia de personas procedentes del mercado exterior, especialmente, el europeo.
En ambos aspectos, pero de manera especial en la internacionalizacion, el Camino (Itinerario Cultural
Europeo) es clave, porque junto con la fiesta de “San Fermin” (con sus contradicciones) son los dos
productos turisticos que mayor proyeccidn exterior. Asi mismo, tanto el PETNA 18 como los diversos
estudios realizados (Perfil Peregrinos, Accesibilidad, Alojamientos y Gobernanza) ponen de
manifiesto la calidad del Camino y de las experiencias a su paso por Navarra. Si bien también
sefialan que hay que mejorar aspectos importantes como los problemas “convivenciales” (cierto
rechazo) que se han dado en algunas zonas rurales de Navarra entre ellas el Camino de Santiago, en
un contexto social todavia caracterizado por la presencia de la Covid — 19. También sefialan los
estudios, algunas importantes necesidades de mejora:

- Una mayor organizacion y gestion integral de este segmento turistico.

- Incidir en la coordinacion interna (diferentes Dptos), externa (colaboracién publico-privada) y en la
colaboracion entre los diferentes destinos turisticos (el Camino lo favorece).

- Fortalecer el conocimiento de la demanda (inteligencia en destino), en la gestién de la informacién.
- Generar un nuevo relato (relatos diferenciados) necesario para actualizar el papel del Camino, para
vincularlo a otros segmentos turisticos y para la fidelizacidn. Y convertir asi el Camino y sus 5 rutas,
en un vector fundamental de la imagen turistica de la comunidad.

- Mejorar calidad y profesionalidad de la oferta asociada.

- Trabajar en el acondicionamiento y embellecimiento del espacio turistico bajo los criterios de
sostenibilidad: iluminacidn, sefalizacion, etc., aplicando procesos de economia circular y eficiencia
energética.

- Mejorar la Gobernanza, la Internacionalizacidn, los servicios a proveedores, peregrinos y visitante.
- Dar carta de valor al Turismo Convivencial. Aspectos que forman parte de esta ACD
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3.2. Anadlisis DAFO (max. 5 debilidades, 5 amenazas, 5 fortalezas, 5
oportunidades - extension maxima del conjunto del analisis DAFO: 3.000
caracteres)

El analisis de Perspectiva DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de segmento
turistico Camino de Santiago a su paso por Navarra tiene las siguientes caracteristicas: Debilidades:
D.1. Diversificacion de funciones interna (Dptos. implicados del Gobierno de Navarra) que genera
ciertas disfunciones con el resto de agentes publicos y privados.

D.2. Cierta concentracidn de peregrinos vy visitantes durante los meses de agosto a septiembre en
loequeiias localidades con servicios, sobre todo alojamientos, insuficientes para ambos perfiles.

D.3. Falta de informacion especifica orientada al peregrino durante el trayecto del Camino en
Navarra, sobre todo en TIC.D.4. Imagen de turismo barato y falta de profesionalizacion en la
prestacidn de los servicios y en los dispositivos de intermediacidén y comercializacién. D.5.
Organizacidn del Camino en torno a etapas concretas donde algunas localidades son identificadas
como fin de etapa (pernoctaciones, hosteleria--) en comparacién a otros municipios de paso.
IAmenazasA.l. Incremento de la hostilidad hacia el visitante (y por extensién, hacia el peregrino) en
algunas zonas rurales de Navarra en un contexto social caracterizado por el impacto de la
Jpandemia.A.2. Posicionamiento de Navarra (Mesa del Camino de Navarra) vs posicionamiento de
diferentes agentes en las diferentes estructuras de participacion (Consejo Xacobeo y Asociacién del
Camino de Santiago). A.3. Abandono de ciertos servicios en algunas localidades debido a la moderada
dimension del gasto diario del peregrino y a la organizacion del viaje por etapas.A.4. Creciente
Joroliferacion de nuevos caminos en comparacion a la marca Galicia-Camino.A.5. Tendencia a
sustituir la tecnologia por mecanismos de informacidn entre personas. Fortalezas: F.1.Lugar de inicio
del Camino o primera parada que lo convierte en un lugar de referencia para el inicio del mismo.
Navarra la primera del Camino. F.2. Buena imagen de Navarra y valoracion positiva de la experiencia
por las diferentes rutas.F.3. Diversidad y riqueza del patrimonio inmaterial y material (territorio,
paisaje, arquitectdnico) de las rutas jacobeas a su paso por Navarra.F.4. Buena calidad de los
servicios utilizados por el peregrino y excelente valoracién de algunos intangibles como la
gastronomia o la sociabilidad y amabilidad de algunos colectivos.F.5. Consolidacidn de un perfil de
peregrino internacional (europeo, especialmente ) del Camino. Oportunidades: O.1. Diversidad de
opciones para la organizacién del Camino (personas solas, parejas, grupos+ ) asi como de las
motivaciones: religiosas, espirituales, turisticas, culturales. 0.2. Aumentar el gasto en destino con
internacionales. 0.3. Necesidad de conectar diferentes segmentos turisticos (naturaleza, patrimonio
inmaterial, gastronomia, etc.). 0.4. Nuevo claim "Iniciate en el Camino". O.5. Incremento de la mujer
en el Camino como parte del cambio social
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3.3. ¢Cuenta el destino con algin diagnéstico DTI/ SICTED/ diagnéstico de

espacio natural protegido acreditado con Carta Europea de Turismo
Sostenible/ Sistema de Reconocimiento de la Sostenibilidad Turistica en
Red Natura 2000/ diagnéstico de Patrimonio Mundial o similar?

3.4. Grado de participacion de los actores implicados en la elaboracion del

diagndstico de la Intervencion
3.4.1. Agentes implicados (max. 2.000 caracteres).

Este ACD 5 rutas jacobeas, mil caminos en Navarra procede del PETNA-18 donde se celebraron sesiones
participativas, teniendo relaciones con operadores turisticos mediante el Consejo de Turismo, integrado
por la DGTCC, representante de la Consejeria de Desarrollo Econdmico, 14 Asociaciones Sectoriales, 5
Entidades Locales y Unidn General de Trabajadores. En 2020 para enfrentar la pandemia se desarrolla el
Plan de Accion de Turismo de Navarra 20-22 en linea con PETNA 18-25. Se celebra reuniones del Consejo
de Turismo, se crean 3 comisiones que tuvieron 11 reuniones con 145 personas, 1 comisidn territorial de
agentes publicos, 1 de sector privado, 1 de Navarra/Pamplona y, grupos de trabajo de adaptacion de
producto, innovacién, comunicacién y comercializacion. Ademads 4 jornadas online -534 asistentes y 11
pildoras de formacién online -1.200 asistentes. En 2021 en reunién del Consejo de Turismo se brinda
informacién para formular ACD y PSTD, desde la DGTCC se envia la informacion a EELL y agentes del
sector turistico. Se mantienen reuniones con otras Direcciones Generales del Gobierno de Navarra como
Transporte, Cultura e Industria y Energia. Se realizaron 2 presentaciones publicas: 1 hibrida el 13/05y 1
online el 14/09, con 195 participantes, el 43% fueron EELL y Consorcios 22% representantes del Gobierno
Foral 22% asociaciones y 13% empresas. El 22/jun en la Mesa del Camino de Santiago se informa sobre el
Plan Turistico Nacional Xacobeo PNTX 21.22 a 50 personas de forma online/presencial (consorcios, EELL,
asociaciones, sector turistico y gobierno floral). El 24/06 se informd sobre los planes de sostenibilidad. En
agosto se celebraron 4 reuniones sobre el Plan del Camino con 19 asistentes. EI 31/08 la DGTCC presenta
la propuesta de formular acciones para el PTNX dentro de la convocatoria Next Generation a los 12
asistentes (EELL y Gobierno Navarra) Y el 7/09 se propone que el Plan de Sostenibilidad del Camino pase
a ser una ACD cuyo ente gestor sea la DGTCC.
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3.4.2. Métodos de participacion (max. 2.000 caracteres).

Conforme al objetivo se disefid un evento participativo en el que se contempld los siguientes
métodos, con el propdsito de llegar a acuerdos que se concretaran en lineamientos, actuaciones,
recomendaciones sobre los diferentes temas tratados. 1- Mesas tematicas. Conformadas para
identificar problemdticas comunes, promover transferencia de informacion y de ideas para tomar
acciones y enfrentar la situacion. Se invitd tanto a entidades locales, como a asociaciones y

empresas, para presentar soluciones o iniciativas que apunten desde su propia perspectiva, los
procesos necesarios para su desarrollo. Mesas de Camino de Santiago, Turismo de Salud, de
Industria del Viaje, Conecta Fiction y MICE desde 2020 con cadencia trimestral y semestral

2- Reuniones bilaterales. Estos espacios se usaron para facilitar la interaccidn entre los diferentes
actores del sector turistico en el que se intercambiaban opiniones e intereses para establecer
Irelaciones y alianzas en pro del sector. Se celebran para el diagnéstico y desarrollo del PETNA, el
desarrollo del Plan 2020-22, y durante 2021, reuniones informativas sobre planes de sostenibilidad.
3- Entrevistas. Este método fue utilizado con expertas (os) locales y regionales, todas ellas agentes
del sector turistico. Se celebran para el diagnéstico y desarrollo del PETNA, el desarrollo del Plan
2020-22, y durante 2021.4- Visitas a zonas. Este método fue realizado principalmente en los

encuentros realizados en el marco de las UGET en 2020 y 2021. Se han realizado 53 encuentros,
lentre reuniones y visitas con 240 participantes.5- Presentaciones publicas. Estos espacios fueron
usados principalmente para comunicar y a la vez escuchar las opiniones, se usaron diversas
écnicas de participacidn para el diagnodstico y desarrollo del PETNA, el desarrollo del Plan 2020-22,
y durante 2021.6- Consejo de Turismo. Este espacio es la instancia oficial de amplia participacién,
Jrepresentacidn y concertacidon entre el GN y el sector turistico.

3.4.3. Descripcion del desarrollo del proceso participativo (max. 2.000
caracteres).

2017 Elaboracién PETNA (18-25) 23 reuniones, 22 entrevistas a expertas(os) locales/regionales,
lparticiparon 160 personas del sector turistico, 5 jornadas de presentacion del PETNA en Lumbier,
Tudela, Bértiz, Pamplona y Estella, reuniones de seguimiento del Consejo de Turismo de Navarra
para elaboracién del Plan y validacién final, jornadas comarcales y presentacion del Plan May2017
Plan de Accién de Turismo 2020-2022 desarrollo de sesiones publicas, reuniones bilaterales, grupos
de trabajo, comisiones y Consejo de Turismo de 2020.Mar 2021 Consejo de Turismo informa el
avance en la convocatoria de PSTD y acciones desarrolladas desde la DGTCyC

IMay-jun 2021 Presentacion Estrategia Sostenibilidad Turistica en Destinos

- 13-05-21 Jornada publica de presentacion a EELL y agentes del sector sobre avance de la
Estrategia PSTD y lanzamiento de la convocatoria para identificacion de proyectos. Recepcion de 58
|proyectos, base para definicion de actuaciones de ACD

Jun 2021. Presentacion del Plan Turistico Nacional Xacobeo 21.22 a 30 personas presencial y 20
online -consorcios, EELL, asociaciones, sector turistico

Jul 2021 Difusidn de la convocatoria extraordinaria de PSTD

- Envio de e-mail de la convocatoria a EELL y agentes del sector

- 4 reuniones con la Federacion Navarra de Municipios y Concejos FNMC con 19 asistentes

Jul-sept 2021 Apoyo a Entidades Locales para la presentacién de PSTD

- Apoyo al Ayuntamiento de Pamplona y Consorcio EDER: Definir sus PSTDs y coordinar actuaciones
con la ACD

Agosto 2021. Reunidn Plan Xacobeo donde se define: DGTCC coordinara el plan y dara soporte
Itécnico y juridico para su desarrollo

Sept 2021 Presentacion y validacion del contenido de la ACD

- 7-9-21 Reunidn de la DGTCC con equipo técnico de los Fondos Next Generation, los Grupos de
Accion Local y la FNMC para la gestion adecuada de los mismos

- 14-9-21 Presentacion publica dirigida a EELL y agentes del sector para presentacion del Borrador y
Jrecogida de aportaciones para esta ACD.

20



Sgle § GOBERNO  MINISTERIO
S 'Y DEESPANA D INDUSTRIA COMERCIO
1 ' ¥ TURISMO

4. Plan de accion propuesto o conjunto de actuaciones a ejecutar:
4.1. Descripcion de cada actuacion
4.2. Relacidn del plan con otros procesos de planificacion:

- El plan de accion deriva de algun proceso de planificacion de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relacion con otros planes
locales vigentes (por ejemplo, planes de desarrollo rural) (mdx. 2.000
caracteres):

ONO
@ si

Si ha respondido afirmativamente, especificar (max. 2.000 caracteres):

El “Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2018-2025” (PETNA 18-25) constituye el principal
instrumento de planificacién del turismo regional, alineado con la propia “Estrategia de
Especializacidn Inteligente de Navarra — S3”. El PETNA 18 surge de un amplio contexto de
participacion y de consenso con los diferentes agentes publicos y privados vinculados al sector y
al territorio. A raiz del Covid, se alinea con el “Plan Reactivar Navarra-Nafarroa Suspertu” como
via para transforma el sector debido a los efectos tan notable del Covid. En este Plan se prioriza
una linea de trabajo M3, dedicada a impulsar un nuevo modelo turistico mas atractivo, seguro,
sostenible, digital y convivencial. En el PETNA 18 se viene a significar como el Camino constituye
uno de nuestros productos mas internacionales y, por tanto, debe considerarse su
reposicionamiento en la linea con la presente ACD, pues se trata de un dmbito de importancia
socio-cultural, historica y econdmica muy significativa. En este Plan se planteaba la creacién de
una Mesa, ya constituida, y de un Plan de Trabajo (realizado), asi como de mejorar el
conocimiento del perfil de la demanda (diversos diagndsticos), integrando la idea del inicio del
Camino como una experiencia reveladora de lo que le espera al peregrino y/o visitante, ademas
de otras cuestiones como mejorar la experiencia en destino y la informacién disponible sobre
las diferentes rutas. Por su el Plan Integral del Camino de Santiago en Navarra, elaborado en
noviembre de 2020, viene a mejorar la gestion y la gobernanza de las cinco rutas del Camino en
Navarra, presentes en esta ACD. Este Plan incide en la puesta en marcha de lineas de trabajo
para mejorar la coordinacién publica-publica y publica-privada de todos aquellos vinculados al
Camino de Santiago en Navarra. Se plantea diferentes ambitos de coordinacidn y participacidon
en las diferentes redes y entidades vinculadas al Camino a nivel nacional.
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- ¢Esta la intervencidn orientada a la implantacion o renovacidon de sistemas de
reconocimiento o certificacion, tales como el método DTI, la mejora de la
calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de la
CETS, entre otros?

o

(® «
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4.3. Procedimiento de participacion y comunicaciéon previsto durante la
ejecucion de la Intervencidn

- Descripcion de procedimientos u 6rganos para canalizar la participacion de
los actores locales en la ejecucion de la intervencion (max. 2.000
caracteres)

Los 6rganos para la gestidn del plan existen, y vienen rodados pues llevan funcionando durante la
pandemia y algunos antes. Por un lado, esta el érgano oficial, el Consejo de Turismo, la mesa del
Camino, la comisidn interdepartamental del Plan integral. Por otro lado, existen otros 6rganos que
no son especificos del Camino, pero tocan tematicas que le influyen a los territorios de las 5 rutas
Ijacobeas y que son agiles como comisiones territoriales y sectoriales y grupos de trabajo. En la mesa
del Camino la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra trabaja
conjuntamente con consorcios, entidades locales, empresas del sector turistico y asociaciones
sectoriales como lo ha venido haciendo por ejemplo con AEHN y ANAPEH que son tractoras de la
Jejecucion ademas que han venido participando desde su planificacidn. Asi mismo, para la
coordinacidn transversal con el resto de las areas del Gobierno de Navarra hay abiertos canales
Ipermanentes con salud, transportes, energia, cultura, medio ambiente digitalizacion e innovacion,
entre otros y una comisién interdepartamental. También se continuara trabajando en proyectos

Irelacionados con la ACD Camino de Santiago en la comision transfronterizas con las Comunidades
autonomas del Camino de Santiago, y entre socios de proyectos supranacionales (ATLANTICONBIKE)
o de redes con regiones internacionales (UNWTO-INSTO, NECSTOUR).Las comisiones y grupos de

rabajo han demostrado ser muy utiles, se definiran tras la aprobacién del plan, si es necesario,
I;uevas comisiones de trabajo en torno a proyectos concretos o adaptar las existentes ampliando
agentes del ecosistema. Podra disefiarse comisiones especificas para cada ficha de las ACD:
Jitinerarios no motorizados, Gestion de usos espacios naturales, Hub marketing digital, etc, teniendo
en cuenta la relacidn que se tiene con la Federaciéon Navarra de Municipios y Concejos y la
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) como actores que contribuyen al turismo.
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- Descripcion de procedimientos de comunicaciéon y difusién entre la entidad
gestora de la intervencidn y los distintos actores implicados para dar visibilidad al
plan a lo largo de la ejecucion del mismo.

Jornadas Informativas Correo electrénico de actores
Prensa escrita Péagina Web comunidad auténoma
Prensa escrita Prensa digital

Boletines oficiales Redes Sociales

Radio Television

Otros (indicar)

4.4. Medios para garantizar la viabilidad de la ejecucién de la intervencion
(max. 1.000 caracteres)

|La DG TCyC asumira la responsabilidad de la gestion y ejecucién de la ACD 5 Rutas Jacobeas, Mil
Caminos en Navarra. Para ello se creara un Equipo “AD-hoc” integrado por las direcciones de
servicio de la misma. Este Equipo se reforzara con la contratacién de una “Oficina Técnica”
especifica para esta ACD. La Oficina se dotara de los recursos humanos y técnicos necesarios para
Iun seguimiento continuado de la marcha de las actuaciones y de su ejecucion. Se cuenta también
con el personal del Negociado de Coordinacion de Proyectos Transversales, formado por
diferentes técnicos/as del DG TCyC, que se dedican exclusivamente a la gestién del Camino de
Santiago, a la coordinacién de la Mesa del Camino y a la propia representacion en las diferentes
lentidades: Consejo Jacobeo, Asoc. Municipios, Grupo Trabajo Xacobeo de la Secretaria de
Turismo, etc. Ademads, para asegurar el control financiero la DG TCyC se coordinara con la oficina
INEXT puesta en marcha por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra.
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5. Prevision de principales resultados de la intervencién

5.1. Resultados e impactos caracter socioeconémico (max. 1.000 caracteres):

Desde el punto de vista de la oferta turistica se obtendran los siguientes resultados: reduccion de
las emisiones GEI (descarbonizacién); reduccion de aglomeraciones con nuevas soluciones de
movilidad sostenible, aumento del nimero de peregrinos en bicicletas y transportes sostenibles;
mejorar el impacto del patrimonio mejorando su visibilidad luminica, nuevos destinos starlight,
nuevos tramos mejor preparados (seguridad); mejor atencion en las OT, conectividad e informacién
completa en las rutas, calidad del dato, acceso a nuevas experiencias realidad virtual en algunas
rutas, mejora de la convivencia entre residentes, visitantes y peregrinos, y mejora de la accesibilidad
en las 5 rutas.
Desde el punto de vista del impacto: Posicionar la imagen de Navarra con el nuevo claim “Iniciate en
el Camino”; aumentar el conocimiento de los lugares y recursos de las 5 rutas.; incrementar el N ¢
peregrinos nacionales en un 15%; incrementar el N 2 peregrinos internacionales en un 10%;
incrementar en un 10% los peregrinos en bicicleta; incrementar en un 10% la oferta de actividades
uristicas; incrementar un 5% el impacto econémico; incrementar un 5% el empleo turistico;
incrementar n° de pernoctaciones.
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5.2. Resultados e impactos de caracter medioambiental (max. 1.000 caracteres):

1. Reduccion de los GEl e indicadores descarbonizacion rutas jacobeas.

2. Implantacién de soluciones de eficiencia energética y renovables en infraestructuras CS.

2. Creacion e implantacion de una estrategia de economia circular en albergues y espacios de reposo
centrada en el ciclo de vida de los materiales (residuos, construccion sostenible, reutilizacidn, etc.).
3. Incrementar la movilidad sostenible entre determinadas ubicaciones reduciendo el transporte de
energia fosil.

4. Incrementar las rutas ciclables.

5. Reduccidn contaminacion luminica e incremento de smartlighting y otras soluciones sostenibles.

6. Sensibilizacion sostenibilidad a peregrinos y visitantes.

7. Proteger la conservacion y preservacion del medio natural, patrimonial y social (plan de gestién en
las 5 rutas).
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5.3. Procedimiento de evaluacion de los resultados (max. 1.000 caracteres):

A través de la Mesa del Camino y durante los tres afios de duracion del proyecto, se creard un
Comité Técnico que sera el encargado realizar la evaluacion y seguimiento de las acciones y
grado de ejecucion de las mismas, haciendo informes de ejecucion trimestrales y anuales. Se
realizara una evaluacién cuantitativa mediante para seguimiento de las acciones ejecutadas con
respecto a las planificadas en cada uno de los ejes y fichas de actuaciéon y los métodos de
correccion de los mismos. Esta evaluacidn sera anual y determinara el total de acciones
programaticas por eje y linea de actuacién. Para facilitar el sistema de evaluacion de resultados,
se establece una medicion en el grado de cumplimiento, de tal forma que se clasificaran cada
una de las acciones programaticas en: Acciones no ejecutadas. Acciones parcialmente
ejecutadas.Acciones totalmente realizadas y correccidon de las mismas. Se coordinara toda la
informacion e indicadores: ejecucion técnica y presupuestaria.

Cargo firmante:

Directora General de Turismo, Comercio y Consumo

Firma electrénica:
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